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Gidi thiéu va Téng quan vé Dao tao Co ban ctia CERT Huwéng dan Tham gia

QUA TRINH DAO TAO CO’ BAN CERT

Chwong trinh Nhém Ung pho Khan cp Cong déng (CERT) la mét sang kién duoc trién
khai tai dia phwong, dwoc hé tro' trén toan quéc, huwéng dan moi ngwm cach chuan bj
tét hon cho cac méi nguy hiém cé thé anh hwéng dén cong ddng ctia ho. CERT dao tao
cho ho céac ky ndng co ban nham (ng phé cac méi thdm hoa chéng han nhw tb chirc
nhém, hoat dong y té trong lic thdm hoa, an toan héa hoan va tim kiém ctru nan. Cac
chwong trinh CERT & dia phwong dao tao va té chirc cac nhém tinh nguyén vién dé hé
tro' gia dinh, hang xé6m, déng nghiép va céac thanh vién khac trong céng déng trong
tredng hop khan cip khi nhan vién (rng phé chuyén nghiép cé thé khéng cé mat ngay
lap tirc dé hd tro. Trwdce, trong subt va sau thdm hoa, cac nhém tinh nguyén ctia CERT
thwe hién cac hoat ddong (rng pho co ban, bao gédm kiém tra hang xém, truyén tai théng
tin cho céng ching, hé tro’ cac trung tam hoat ddng khan cép va gitp quan ly giao théng
va dam dong. Cac tinh nguyén vién CERT c6 nang Iyc thie hién cac hoat dong nay sé
gitp cho nhirng nhan vién &rng phé chuyén nghiép dé tap trung nd lwc cha ho vao céac
nhiém vu quan trong, thiét yéu va quan trong hon. Cac tinh nguyén vién cta CERT
cling hé tro cdng déng clia ho bang cach td chirc, quang ba va tham gia vao cac sy
kién, hoat dong va dw an chuén bi cho tinh trang khan cap.

S& Clru hda Los Angeles Fire Department (LAFD) da phat trién chwong trinh CERT
sau khi kiém tra sy phan (rng tlr dan cuw trwdc sy thdm hoa & Mexico and Japan 1985.
LAFD nhan ra rang cac céng dan c6 kha nang sé tw giup chinh ho trong giai doan dau
clia thdm hoa. Trong nhirng trwérng hop nay, cac thanh vién trong gia dinh, déng
nghiép va hang xém thuéng sé tw dong dén gitp d& 1an nhau. Mdc du céc tinh nguyén
vién chua duoc dao tao co thé rat hiéu qua trong viéc giup d& ngudi khac, viéc thiéu
dao tao khién ho cé nguy co bi thwong hodc tir vong. Vi du, trong sw (rng phé v&i tran
dong dat & Mexico nam 1985 da cwdp di hon 10.000 sinh mang, cac tinh nguyén vién
khéng dwoc hudn luyén da ciru 700 sinh mang, nhwng that khéng may, 100 tinh
nguyén vién da chét trong qua trinh nay.

Dap lai, LAFD quyét dinh phat trién va cung cip dao tao trong viéc ing pho thdm hoa
cho cw dan Los Angeles dé trong subt va sau cac thdm hoa trong twong lai, cac tinh
nguyén vién cé thé hé tro mét cach an toan, cé trach nhiém va hiéu qua. LAFD da thi
diém khoa dao tao CERT dau tién vao nam 1986. Ddi lai, cac s& ctru hda khac trén
khap dat nwéc, bao gdbm ca cac cong ddng noi mbi de doa chinh la bao thay vi ddng
dat, da ap dung mé hinh dao tao cua LAFD. Dya trén sy phat trién nay, Co quan Quan
ly Khan cép Lién bang (FEMA) d& m@ rong cac tai liéu CERT vao nam 1994 dé ap dung
chung cho tat ca cac mdi nguy hiém va cung cap chwong trinh cho cac cong dong trén
toan qubc. Ké tir thoi diém d6, hang ngan huén luyén vién, té chirc va cdng dan tan tuy
da ndm l4y trach nhiém dé hoc cac kj nang mai va sén sang thuc hién cac kha nang
&ng pho khan cép an toan va hiéu qua.

Van phong Chuong trinh CERT Quéc gia xin cdm on céc dbi tac khu vuec, tiéu bang va

dia phwong va cac chuyén gia vé chi dé da dong gép cho ban cap nhat Pao tao Co
ban CERT 2019.
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MOT MO HINH CHO SU’ CHUAN Bl CUA CONG PONG

Chwong trinh CERT rat quan trong trong nd lwc thu hu’gtét ca moi ngwoi & Hoa Ky
trong viéc lam cho cong dong cua ho an toan hon, chuan bj tot hon va kién cudng hon
khi xay ra sy cO.

Lap ké hoach chudn bj dwa vao cong dong cho phép tat ca chung ta chuan bj va &ng
pho vé&i nhivng gian doan da luwéng trwdc va nhirng nguy co tiém an sau thdm hoa. Véi
tw cach ca nhan, ching ta cé thé chuan bj cho nha ctra va gia dinh dé dbi pho trong giai
doan quan trong dé. Théng qua ké& hoach truwéc sw kién, cac khu phd va noi lam viéc
cling c6 thé lam viéc cung nhau dé giup gidm thwong tich, mat mang va thiét hai tai
san. Sy san sang cla khu dan cw sé tang cwong kha nang cla cac ca nhan va cong
ddng dé gidm nhu ciu khan cép cta ho va quan ly cac ngudn luwc hién cé cia ho cho
dén khi co sy hd tro chuyén nghiép hién dién.

Cac nghién cru vé& hanh vi sau tham hoa dé chi ra rang cac nhém lam viéc cung nhau
trong th&i ky thdm hoa hoat déng hiéu qua hon néu co ké hoach va huén luyén truéc
dé ng phé vé&i thdm hoa. Cac nghién ciru nay cling cho thay cac nd luc co sé co to
chire c6 thé thanh céng hon néu ching duoc két lai vao két cau chinh tri xa hoi cia
cdng dong khu phé, trwdng hoc, noi lam viéc, noi the phuong va cac td chire hién co
khac.

Do d6, phan (rng hiéu qua doi héi phai lap ké hoach va phéi hop toan dién cho tat ca
nhirng ngudi sé tham gia vao chinh phud, cac nhém tinh nguyén, doanh nghiép tw nhan,
trwdng hoc va cac t6 chirc cong ddng. V&i dao tao va thong tin, cac ca nhan va céac
nhém cdng déng c6 thé dwoc chuan bj dé phuc vu nhw mét ngudn lwe quan trong co
kha nang thuc hién nhiéu chirc nang khan cép can thiét trong giai doan hau tham hoa
ngay lap ttre. Chuwong trinh CERT dao tao cac ca nhan tré thanh tai san quy gia dé gitp
cac cdng ddéng chudn bj trng pho hiéu qua cho tham hoa.

Khi Tham Hoa Xay Ra

Céc thiét hai do thién tai, nhw dong dat, bao, 16c xoay va I lut, hodc tlr cac sw kién
nhan tao/céng nghé nhw vu nd hodc tai nan vat liéu nguy hiém cé thé &nh hwéng dén
tat ca cac khia canh cla cong ddng, tir cac dich vu ctia chinh pht dén doanh nghiép tw
nhan. Nhirng sw kién nay:

e Han ché nghiém trong hodc ap dao cac tai nguyén phan héi, théng tin lién lac,
giao théng van tai va tién ich ctia chung t6i; va

e D& lai nhiéu ca nhan va khu phé bi cét khdi hé tro bén ngoai.
Puéng xa bi hw hai va hé théng théng tin lién lac bi gian doan cé thé han ché sy truy
cap clia cac co quan tng pho khan cap vao cac khu vie bi anh hwdng nghiém trong.
Do dé, trong khodng th&i gian ban dau ngay sau tham hoa, thwéng thi tdi da ba ngay
ho&c lau hon - cac ca nhan, ho gia dinh va khu vuc 1an can cé thé can phai dwa vao tai
nguyén cla chinh ho dé& cung cap:

e Thirc an;
e Nuwdc; va
e Noitru an.
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Chuén bi cho ca nhan, 1ap ké hoach, k§ nang sinh tén va hé tro' 1an nhau trong cac khu
phé va noi 1am viéc trong giai doan ban dau nay la cac bién phap thiét yéu trong viéc
quan ly hau qua cia tham hoa. Nhirng gi quy vi lam hém nay sé c6 tac dong quan trong
dén chat lvgng sinh ton va kha nang gilip d& ngwdi khac mot cach an toan va hiéu qua.
Quy vi sé kién cwo’ng hon trwdc mét sy kién cé kha nang phan chia bang cach tim hiéu
vé cac mbi nguy hiém cé thé xay ra trong cong ddng va cac ké hoach va giao thirc cong
dodng cla quy vi, hleu cac hanh déng va ky nang tng phd cu the vé nguy hiém, 1&p rap
céac vat tw khan cap quan trong va gidm thiéu cac nguy co tiém an trong nha quy vi.

Sau dé, quy vi sé la mét tai san quan trong déi voi gia dinh, hang xém va cac thanh
vién khac trong cong déng cla quy vi.

Cach thirc hoat déng cua CERTS

Vi méi CERT duoc t6 chirc va dao tao theo quy trinh van hanh tiéu chuan do co quan
tai tro phat trién, cac thanh vién xac dinh dia diém hop hoac khu vy to chire tiém nang
sé dwoc sty dung trong trwed'ng hop xay ra tham hoa.

Khu vic td chirc 1a noi s& clru hda va cac dich vu khac sé twong tac véi CERT. Cé mot
diém lién lac tap trung gitp c6 thé truyén dat cac danh gia thiét hai va phan bd cac
ngudn lyc tinh nguyén hiéu qua hon. Diéu nay dung cho tat ca cac CERT, cho du hoat
doéng trong khu phd, noi lam viéc, trudng hoc, khudn vién trwdng cao déng/dai hoc
hoac dia diém khac.

Thiét hai do thién tai c6 thé thay dbi dang ké tir vi tri nay sang vi tri khac. Trong mét
tham hoa thuc té, cac cdng déng sé trién khai CERT khi ¢c6 nhu ciu. Tinh nguyén vién
nén danh gia nhu cau cta ban than va wu tién ctia nhivng ngwdi trong méi trwong trudc
mat cla ho.

Céc tinh nguyén vién ctia CERT khéng gap phai nhu cau trong khu vyec tryc tiép cia ho
sau dé nén bao céo cho khu vy td chirc clia ho va tinh nguyén vién dau tién dén sé
tr& thanh Trwdng nhom (TL) ban dau dé wng pho véi thdm hoa. TL ¢6 thé chuyén
quyén lanh dao cho ngudi khac khi cac tinh nguyén vién khac dén. Céac tinh nguyén
vién thay minh & mat vj tri bi anh huwdng nang né nén giri nguoi tuy phai dén khu vuc tb
chirc & nhan duwoc sy tro gitp tir cac nguén lwc sén cé. Tinh nguyén vién co thé st
dung radio khéng chuyén hoac cac cong nghé twong tw dé tang kha nang lién lac va
phoi hop.

CERT cung cp mét kha nang dap &ng hiéu qua dau tién. Trwdc tién, voi tw cach la ca
nhan, sau do la thanh vién cdia nhém, tinh nguyén vién CERT dwoc dao tao cé thé
thoat ra khoi khu vire dwoc chi dinh, dap tat cac dam chay nhd, tat khi tw nhién tai nha
bi hw hai, thwc hién tim kiém va ctru hg, va diéu tri y té co ban. CERT ciing hoat dong
nhw “mat va tai” hiéu qua cung voi nhirng nguoi ting cieu khan cép. Tinh nguyén vién
dwoc dao tao cling cung cap mét Iwc lvgng lao dong tiém nang quan trong cho cac t6
chtre dich vu trong cac chirc nang khéng nguy hiém nhw hd tro noi tra an, kiém soat
dam déng va so tan.

Gi®i thiéu vé Pao tao Co ban CERT

Néu cé san, nhan vién dich vu khan cap 1a nhirng nguoi dwoc dao tao va trang bi tot
nhat dé x& ly cac treong hgp khan cap. Tuy nhién, sau tham hoa tham khoc, quy vi va
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cdng dong ctia quy vi co thé b co 1ap trong mot thoi gian dai vi vo s6 Iy do, bao gom
quy moé cua khu viee bi érjh hu@ng, hé thdng théng tin lién lac khéng thé hoat dong
hoac dwong xa khéng thé di chuyén.

DPao tao Co ban CERT chuén bj cho quy vi dé gitp chinh minh va gitp d& ngudi khac
trong trwdng hop tham hoa thdm khéc. Vi nhan vién dich vu khan cap sé khéng thé
gilp d& moi ngwdi ngay lap tire, quy vi cé thé tao sw khac biét bang cach str dung khoa
dao tao CERT clia minh dé ciru nguwdi va bao vé tai san.

Khoa dao tao nay bao gdm cac kj nang co ban quan trong can biét trong thdm hoa khi
khéng cé dich vu khan cap. V&i dao tao va thue hanh, va bang cach lam viéc theo
nhém, quy vi sé& cé thé tw bao vé minh va tdi da héa kha nang cia minh dé giup d& sb
lwong ngwdi Ién nhat sau tham hoa.
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TONG QUAN VE KHOA HOC VA MUC TIEU

Chwong trinh dao tao co badn CERT cung cép cho cac ca nhan hoan thanh khéa hoc
nay cac ky néng co ban can thiét dé dap tng nhu cau turc thoi clia cong dong clia ho
sau khi xay ra tham hoa, khi cac dich vu khan cap khéng c6 sén ngay lap tere. Bang
cach lam viéc cung nhau, cac tinh nguyén vién CERT cd thé gitp clru sOng va bao vé
tai san bang cach sr dung céac ky thuat co ban trong khoa hoc nay. Béi twong muc tiéu
clia khéa hoc nay la nhirng ca nhan mong muédn cac kj nang va kién thirc can thiét dé
chuan bj va rng phé vé&i tham hoa.

Muc tiéu Téng thé ctia Khéa hoc
Sau khi hoan thanh khéa hoc nay, nhirng ngudi tham gia sé co thé:

1. Thuc hién cac buéc dé chuan bj cho ban than, gia dinh va cong ddng cla ho
cho mo6t tham hoa;

2. Mb ta chirc nang va té chire clia chwong trinh CERT va vai trd CERT phuc vu
trong viéc rng pho tham hoa ngay lap tirc;

3. Nhan biét cac diéu kién de doa dén tinh mang va ap dung cac ky thuat ctu séng
phu hop, tién hanh danh gia tlr d4u dén chan, st dung phwong phap diéu tri co
ban cho cac chan thuwong va hiéu cac hoat ddng y té tham hoa;

4. Mo ta moi trrdng cam xudc sau tham hoa va cac bwdc ma cac tinh nguyén vién
c6 thé thyc hién dé 1am gidm cang thang cla chinh ho va cla nhirng nan nhan
sau tham hoa;

5. Xac dinh va gidm cac nguy co héa hoan tiém an trong nha, noi lam viéc va khu
vie 1an can va thye hién cac chién lwoc, tai nguyén va bién phap co ban an toan
phong chay chira chay;

6. M6 ta cac ky thuat phd bién nhat lién quan dén cac hoat dong tim kiém va ctu
hd nhe bao gébm xac dinh cac yéu cau lap k& hoach va nhan dinh, tim kiém céu
tric, loai bd manh v&, thoat hiém va cru hod an toan; va

7. Giai thich cac xu hwdng va bién phap khiing bé hién tai ma cac tinh nguyén vién
CERT c6 thé thic hién dé tang sw chuan bj trvdc va an toan trong mét vu khiing
bo.

Ngoai cac muc tiéu téng thé cta khéa hoc dwoc dwa ra & trén, moi don vi cd cac muc
tiéu cu thé.
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CHUONG TRINH KHOA HOC

Chuwong trinh nghi sw cho khéa hoc nay dwoc néu ra dwdi day. Xin lwu y rang mot sé
diéu chinh trong chwong trinh nghi sw cé thé dwoc yéu cau dé cho phép thao luan vé
cac méi nguy hiém cu thé dbi véi cong déng va — tuy thudc vao quy md I&ép — hoc dé
cho phép tat ca ngudi tham gia tham gia vao cac phan thwc hanh clia khoéa hoc nay.

Chwong
hoc

Chu dé

Phéng chéng Thién tai

Tbng quan vé Chwong hoc

Chuén bj cho Céng déng: Vai trd va Trach nhiém
Cac Mbi Nguy hiém va Tac dong Tiém tang ctia ching

Chuén bi & Nha va Noi Lam viéc

Gidm Tac dong cla cac Mbi Nguy Théng qua Sy gidm nhe

ng phé véi Thdm hoa clia CERT

Dao tao Bb sung cho Tinh Nguyén vién CERT

Tém tét Chuong hoc

2

To chirc CERT

Tbng quan vé Chwong hoc
T chirc CERT

Huy dong CERT

Tai liéu

Tém tét vé Chwong hoc

Hoat dong Y té Thién tai - Phan 1

Téng quan vé chwong hoc

Diéu tri Cudc séng - Diéu kién Pe doa
Cham séc Céap ctru Co ban

Tém tét vé Chwong hoc

Hoat dong Y té Thién tai - Phan 2

Téng quan vé& Chwong hoc

Sw cb Hang loat

Churc nang ctia Hoat dong Y té Thién tai
Thanh 1ap Khu Diéu trj Y té

Tién hanh Danh gia tr D4u dén Chan
Can nhéc Strc khée Cong ddng

Toém tét vé Chwong hoc
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Tam ly Thién tai

Téng quan vé Chwong hoc
Phan (rng Thién tai

Tém tét vé Chuwong hoc

Tw cham séc va gilr gin strc khde ciia Nhom
Lam viéc v&i nhirng phan (rng vé tdm ly cda nan nhan

Tdng quan vé Chwong hoc
Chay Hoéa hoc

Xem xét Nhan dinh v& Chay
Tai nguyén Chira chay

An toan Chira chay

Nhitng Vat liéu Nguy hiém
Tém tét vé Chuwong hoc

(o]
e o 0o o o o o o

Phong chay Chira chay An toan va Kiém soat Tién ich

Nguy co hda hoan va Tién ich

Hoat dong Tim kiém va Ctru nan

Tbng quan vé Chwong hoc

Tém tét vé Chwong hoc

An toan trong Qua trinh Tim kiém Ctru nan
Tién hanh cac Hoat ddng Tim kiém Trong va Ngoai
Tién hanh Hoat ddng Ctru nan

CERT va Khuing bé

Téng quan vé Chwong trinh

Cho Dén khi c6 Sy Gilp d&

Tém t4t vé Chwong hoc

Muc tiéu va Chién thuat ctia Khiing bd
Chuén bj Coéng ddng ctia Quy Vi
Tinh hudng Nguwdi Bén sing Loan xa

Vat liéu Nguy hiém va CBRNE

Téng quan vé Chwong trinh
Danh gia Khoéa hoc

Bai thi Cudi ki

Mb phong Thién tai

Bai tap Phé binh va Tém tat

banh gia khéa hoc, Bai Thi va M6 phong Tham hoa
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SAU KHI KHOA DAO TAO CO’ BAN CERT

Sau khi hoan thanh khoa d@o tao co ban CERT, quy vi s€ nhan dwoc chirng chi. Cong
dong clia quy vi cling c6 theé cung cap cac tai liéu bo sung s€ xac dinh quy vi la tinh
nguyén vién ctia nhém phan (rng khan cép trong qua trinh &ng phé tham hoa.

Ngoai ra, quy vi nén bdo tri thiét bj an toan CERT cuia quy vi nhw kinh bao hd, gang tay
va dd so ctru co ban, va s&n sang dé st dung trong thdm hoa. Dao tao trong viéc tng
phé tham hoa khdng nén 1a mét sy kién chi ¢ mét 1an. Quy vi nén cling cb cac kj nang
ctia minh théng qua dao tao tiép theo va thwc hanh lap di Iap lai dé duy tri cac kj nang
can thiét dé (rng phé hiéu qua véi tham hoa.

Dé duy tri mirc d6 k§ nang cla quy vi va lién tuc cai thién hiéu suét, quy vi va nhém cla
quy vi nén tham gia vao khéa dao tao bd sung khi dwoc cung cap trong khu vuc cla
quy vi. Lam viéc thdng qua cac kich ban tham hoa thwc hanh véi cac nhém khac sé
cung cap co hoi khdng chi cho thwe hanh mé rong, ma con cho viéc két nbi co gia tri
v&i cac nhém trong khu vye dia phwong.
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CERT Chwong 1: Phong chong Thién tai

Trong bai hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:

" Vai tré va Trach nhiém D6i véi sw Chuan bi cia Céng dong: Lam thé nao
moi nguwoi trong mot cdng dong cé mot vai tro trong viéc phong chong thién tai.

] Vai tro cia CERT: T6 chirc CERT, vai trod ctia thdm hoa va khéng tham hoa va
luat bao vé nguwdi lao dong khéi tham hoa.

] Cac Yéu té cia Tham hoa va Tac déng cua Chung Déi véi Co sé Ha tang:
Nhirng &nh hwéng tiém an cla cac truérng hop khan cip va thdm hoa dbi voi
dich vu dién; cac dich vu khan c4p; lién lac qua dién thoai; van chuyén; va thuc
phadm, nwdc, noi trd an, va nhién liéu co san.

1 Chuan bi cho Ca nhan va Té chirc: Lam thé nao quy vi cé thé chuan bj trudc

dé cai thién chéat lwong sbéng sét clia quy vi va dé gidm thiét hai tr cac méi nguy
hiém.



CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

CERT Chwong 1- Muc luc

MUC 1: TONG QUAN VE CHUONG T ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresisstssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 1
SEAP AEE GIAT OGN ...ttt ettt 1
Y IO o =T O o [0 o o T e PR PP 1
Baitap 1.1: Xay dwng MOt TOA thAp ....vvveiiiieiiieee e 2
MUC 2: VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CONG DONG.........ocoeeeeeeeeeeeeeeveeeeiseeseeseeessessessesans 3
(030101 o1 o) 1V BRSSP RPPPRRN 3
Ké hoach Hoat dOng KhAN CAP (EOP) ... .o, 3
CAC NNA LAND A0 CONG GONG ...t e, 4
CONG CRUNG ...t 4
Thu KUt TOAN DO CONG AONG ...ttt et e e 4
THAM GIA VA0 .. s 5
MUC 3: MOI NGUY HIEM VA TAC DONG TIEM TANG CUA CHUNG............ccoeveeeeeeeercreannne 6
CAcC10ai TRAM NO@ ... ..o aaannnnnnnns 6
CAC YEU tO ChinNh CUA THAM N0 ..ottt eee et e e eeeeeeea e 6
Théu hiéu Mbi Nguy hiém D& Xay ra & Dia PhlONG ........c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 6
TAC AONG GEN CO SB HA TANG ..o 7
Hau qua cta Thiét hai d6i VO Co S& Ha tANG ......c.eeoeieeeeeee et 8
Thiét hai Lién quan d&n Loai TO8 NNA ........ooueoeeee oot 8
TOA NNA DA CONG NANG ... e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e esraa e eeeas 9
MBI NGUY NIEM PRI CAU IUC ..., 9
MUC 4: SU CHUAN Bl O’ NHA VA NOT LAM VIEC ......aeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeseeveeesseseessessesssessssssssnean 10
ChUAN Di Cho MOt THAM N0 ..ottt e ettt e ettt et e e e 10
Nhng Trang Mang HOU it ........coooiiiiii e e e e e e eeaeaes 11
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MUC 1: TONG QUAN VE CHUONG 1
Sap dat Giai doan

Thiét hai do thién tai va cac sw kién nhan tao cé thé lan rong. Mac du nhan vién dich vu
khan cép dwoc dao tao va trang bi tot nhat dé xt ly cac trwong hop khan cap, nhwng
ho cé thé khéng cé mat ngay lap tirc sau khi thdm hoa xay ra. Trong tinh huéng nhw
vay, cac tinh nguyen vién cua cdng dong c6 thé tw lo cho chinh ho trong vai ngay hoac
lau hon. Ho cé the phai dwa vao nguén lwc ctia chinh minh dé cé thirc an, nwédc udng,
so clru va noi tra an. Ngoa| ra, hang xom hoac ddng nghiép cé thé phai hé tro’ ngay lap
tirc cho nhirng ngudi bj tbn thwong hodc can sy gitp dé.

Céac Nhém Png phé Khan cip Cong déng (CERT) sé phan héi trong giai doan ngay sau
tham hoa khi tai nguyén phan rng bi qua tai hoac bi tri hoan.

CERTSs ¢0 thé:

e HO tro cho nhan vién dich vu khan cép khi dwoc yéu cau theo quy trinh tiéu
chuan van hé’nh (SOP) do co quan tai trg va khu vwe dao tao phé't trién;

e Gia str mét s6 chirc nang twong ty nhw nhan vién dich vu khan cap sau tham
hoa; va

e Chuan bj gia dinh va cong dong trwdc khi khan cap va hé tro hang xom trong
trdng hop khan cap khi nhirng ngudi phan ng dau tién khdng cé mat ngay lap
tre.

Mé&c du CERT |a mét tai san co gia tri trong phan &ng khan cép, nhung CERT khéng
duwoc dao tao dé thuc hién tat ca cac chirc ndng dé dap rng véi mire do gidng nhuw
nhan vién phan tng chuyén nghiép. CERT la cau ndi cho nhirng nhan vién phan &ng
chuyén nghiép cho dén khi ho cé thé dén noi. Khda dao tao nay bao gébm cac ky ndng
co ban quan trong can biét trong tham hoa khi nhan vién dich vu khan cp khéng cé
mat ngay lap tuc.

Muc tiéu Chwong 1
Vao cubdi chuwong nay vé bai phong chéng thién tai, quy vi sé co thé:

1. M6 ta cac chire nang ctia CERT, thdo luan vé vai trd clia quy vi voi tw cach la
tinh nguyén vién ctia CERT va gidi thich cach CERT phu hop véi cu tric chuan
bi khan cap cong ddng ctia quy vi;

2. Mb ta céac loai mdi nguy hiém cé kha nang anh hwdng dén céng déng cla quy Vi
va tac dong tiém nang ctia ching dbi véi con ngudi, stre khde va co sé ha tang;
va

3. Chuén bi cho ban than va gia dinh ctia quy vi cho nhi*ng tham hoa tiém tang ma
cdng déng cla quy vi c6 thé gap phai, bao gém ca viéc hoc cach tao ra mét ké
hoach tham hoa gia dinh va bé dung cu chuén bi khan cép.
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Bai tap 1.1: Xay dwng mét Toa thap
Hwéng dan: Thuc hién theo cac buwdc dudi day dé hoan thanh bai tap nay:

1. Lam viéc theo nhém nam ngudi dé thiét ké va xay dwng mét tda thap doc lap
cao it nhat 5 feet tinh t&» dwéi cung cho dén dinh.

2. Quy vi sé c6 tbng cong 10 phut. Danh 5 phat dau tién ca nhém 1én ké hoach va
thiét ké toa thap. Trong khi quy vi dang 1én ké hoach, quy vi khéng nén cham vao
bat ky tai liéu ndo.

3. Chd dé duoc hudng dan khi bat dau xay dwng; quy vi sé cé 5 phut ké tir thoi
diém do6 dé hoan thanh toa thap.

Céc ky nang giai quyét van dé, giao tiép va phdi hop ctia nhém ma quy vi st dung
trong bai tap nay la cac ky nang twong tw ma quy vi sé str dung nhw cac tinh nguyén
vién CERT.
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MUC 2: VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CONG PONG

Sw chuén bj ctia cdng déng 1a wu tién chinh trong viéc giam bét tac ddng cla tham hoa.
Diéu quan trong la tat ca cac thanh vién cdng déng phai thwc hién cac budc dé chuan
bi trwdc mot sy kién. Chuan bi cong ddng hiéu qua gidi quyét cac thudc tinh duy nhéat
clia cong dong:

e Ho so mbi de doa va mbi nguy hiém va 16 héng ctia khu vuc;

e Co s& hatang hién cé;

e Tainguyén va kj nang trong cong déng; va

e Thanh phan dan sé clia cong déng.

Chuén bj cdng ddng hiéu qua ciing thu hat toan bd cong déng, bao goém:

e Cac nguoi lanh dao chinh phu va khu vyc céng cdng;

e Cac nha lanh dao cdng dong ttr cac khu vye tw nhan va céng dan; va

e (Cobng chung, bao gom cac nhém tinh nguyén, cac nhém dwa trén dire tin va bd
lac.

Chinh phu

Chinh pht c6 trach nhiém xay dwng, thir nghiém va hoan thién cho cac ké hoach hoat
dong khan cip; ddm bdo nhan vién phan (ng clru khan cap cé dd k§ nang va ngudn
lwe; va cung cap dich vu dé bao vé va hé tro cdng dan ctia minh. D& dap &ng nhirng
thach thirc nay, chinh pha ciing cé trach nhiém tham gia vao cong déng trong qua trinh
lap ké hoach, két hop cac ngudn lwc cong ddng vao cac ké hoach, cung cép théng tin
dang tin cay, c6 thé hanh déng va khuyén khich cac chwong trinh dao tao, thwe hanh
va tinh nguyén.

Cac nha cung cép dich vu khan cép cla chinh phi bao gébm cac chuyén gia tir cac linh
VUC sau:

Quan ly khan cép;

Dich vu y té khan cép;
Clru héa va clru nan;

Dich vu nhan su;

Thwc thi phap luat;

Dich vu y té céng codng; va
Cobng trinh céng cdng.

Ké hoach Hoat dong Khan cap (EOP)

T4t ca cac co quan chinh pht ¢6 vai trd trong cdng tac ng phoé thdm hoa dé té chirc va
diéu phdi cac co quan cla ho hoat déng trwdc khi xay ra trwong hop khan cép hodc
thdm hoa. San phadm ctia cdng viéc cta ho 1a K& hoach Hoat déng Khan cap (EOP) cho
cong dong do.

EOP la mét tai liéu:
e Phan cong trach nhiém cho céc t6 chirc va ca nhan dé thuc hién cac hanh dong
cu thé tai thoi diém va dia diem dy kién trong tred'ng hop khan cap vwot qua kha
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nang hoac trach nhiém thwérng xuyén cla bat ky mét co quan nao (vi du: s& ciru
hoa);

Dat ra cac dong quan hé tham quyén va t chirc va cho thay tat ca cac hanh
ddng sé dwoc phdi hop; ]

M6 t& cach bdo vé con nguwdi va tai san trong trwdng hop khan cép va tham hoa;
va

Xac dinh nhan s, thiét bi, phwong tién, do tiép té va cac tai nguyén khac co san
trong pham vi quyén han hoac theo théa thuan vé’i céac khu vue phap ly khac dé
str dung trong cac hoat dong phan hdi va phuc hoi.

N6i tom lai, EOP mé ta cach cong déng sé hoat ddng trong trudng hop khan cép.

Cac Nha Lanh dao Céng dong

Cac nha lanh dao cdng déng twr cac khu viee tw nhan va céng dan co trach nhiém tham
gia vao su chuan bj ctia cong dbéng. Trach nhiém cta ho bao gém:

Tham gia vao hoi déng lap ké hoach hop tac dia phwong dé cung cép nhirng
hiéu biét va quan diém phan anh nganh céng nghiép ctia ho hodc khu vuc bau
ct ma ho phuc vu. Chéng han, nguwdi khuyét tat, trworng hoc dia phwong, cong
ddng c6 sw khac biét vé ngdn ngir hoac van héa, doanh nghiép nhd, c6 hoan
canh kho khan vé kinh té va dirc tin cong dong;

Xac dinh va tich hop cac nguén lwc thich hop vao cac ké hoach clia chinh phu;
va

Dam bao co s& vat chat, nhan vién va khach hang hoac dan sé phuc vu duoc
chuén bi, dao tao va thwc hanh trong cac hanh déng chuan bi.

Coéng Chung

C6ng chuing ciing ¢é trach nhiém chuan bi. TAt ca cac thanh vién clia cdng déng nén:

Tim hiéu vé cac bao dong va canh bao clia cong ddng, cac tuyén dudng so tan
va cach nhan théng tin quan trong;

Tap huén vé sy chuan bi, so ctru va kj nang dap ng;

Thwe hanh kj nang va ké hoach ca nhan théng qua cac cudc tap dwot dinh ky
trong nhiéu hoan canh;

Mang Iw&i va cé thé giup d& nguoi khac;

Tham gia vao cac co hdi déng gop y kién ctia cong déng;

Bao cao hoat ddong dang nghi ng&; va

Tinh nguyén vién.

Thu hat Toan bé Céng dong

Céch tiép can toan bod cdng ddng clia FEMA vé quan ly khan c4p tim cach thu huat toan
bd nang lwc cta xa hdi vao mét cude dbi thoai dé tang kha nang sén sang rng pho va
khac phuc tham hoa. Toan bd nang lwc cia xa hdi la mét tai liéu tham khao cho tat ca
cac dbi tac trong mot cong ddng nén tham gia vao sw chuén bi ctia cong dong, bao gdm
céac thwe thé chinh phu; cac té chive phi chinh phu; cac td chirc dwa trén dirc tin; trwdng
hoc; nhém phi lgi nhuan; thue thé khu vie tw nhan; va & cap co s, ca nhan, gia dinh,
céng déng dia phwong va mang xa hoi.
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Céc lién minh cdng déng dworc to chirc trong cac co quan hop tac cua mot cong dong
nhw Citizen Corps giup thuc day va cung co cac mdi quan hé trén toan céng déng. Moi
quan hé la két cAu lam cho mot cbng dong manh mé va kién cwong hon sau tham hoa.
Vén x& hdi la gia tri chang ta dat trén mbi quan hé cta ching ta véi nhau. Cac nghién
ctru d& chi ra rang cac cong dong s& hiru moét lwgng vén xa hoi cao sé phuc héi hiéu
qua hon nhiéu sau thdm hoa va cé xu huéng it dwa vao cac nguén lyc bén ngoai dé
tré lai binh thwong.

Mac du ¢6 nhirng tién bo trong cong nghé&, mét cdng ddng hoat déng dwa trén cac hé
thdng phtrc tap va phu thudc 14n nhau do lyc lwgng ctia con nguwdi diéu khién. Céac lién
minh cdng ddng mang cac nha lanh dao chinh phi va cdng déng lai véi nhau dé dam
b&o cac ké hoach khan cap phan anh hiéu qué hon cac nhu ciu, thach thirc, kha nang
va nguon lyc ctia cong déng.

Tham Gia Vao
Chuén bj ddi héi sw tham gia tich cuc tir tAt ca. Dwéi day 1a mot sé budc dé tham gia.

e Bé&t dau qua trinh bang cach ndi chuyén v&i ban bé va gia dinh clia quy vi vé cac
méi nguy hiém trong khu vire clia quy vi va thao luan ve nhirng buéc - 1&n hay
nho - tat ca cac quy vi can phai cé dé cé thé giup d& nhau trong mét cudc khang
hoang.

o Hai vé ké hoach khan c4p tai noi lam viéc, trwéng hoc, noi thd cing va cac moi
trwong xa hoi khéc

e Hay chéac chan rang nhirng ca nhan phu trach cé ké hoach va duoc két nbi voi
chinh quyén cong dong vé quan ly va lap ké hoach khan cép.

e Thuwc hién dao tao dé cé dwoc cac ky ndng quy vi can dé gitp d& ngudi khac va
cap nhat cac ky nang ctia quy vi théng qua dao tao va thwe hanh boéi dwéng.

e Tham gia vao chwong trinh CERT dé cung cép dao tao, thuc hanh va két nbi voi
nhirng ngudi khac dé phat trién cac nhom.

e Lén ké hoach tham gia cac cudc tap dwot va thwc hanh véi gia dinh va hang
xém va tai noi lam viéc, tredng hoc, noi thd phwong va cac sy kién do céng
ddng té chirc. Quy vi cang thwe hanh nhiéu, quy vi s& chuan bj tét hon dé cé
hanh déng hiéu qua khi tham hoa xay ra.

e Noi chuyén v&i ban bé va gia dinh ctia quy vi vé tinh nguyén. Tinh nguyén gitp
coéng dong cla quy vi thdng qua CERT va cac hoat dong khac 1a mét kinh
nghiém tuyét voi dé chia sé!
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MUC 3: MOI NGUY HIEM VA TAC PONG TIEM TANG CUA CHUNG

Cac loai Tham hoa
Tham hoa co thé Ia:

e Thién nhién (vi du: ddng dat, chay rirng, 1 lut, cwe néng, béo, sat 1& dat, gidng
béo, 16¢ x0dy, séng than, ndi Itra, bao mua déng);

e Coéng nghé va Tai nan (vi du: sw cd tran vat liéu nguy hiém, sy cb nha may dién
hat nhan);

e Khiing b (vii khi héa hoc, sinh hoc, phéng xa, hat nhan hodc nd);

e Daidich; va

e Chay nha.

Cac tinh nguyén vién cia CERT thwdong sé phan (rng v&i cac sy kién quy mo I1én trong
céng déng cta ho. Pham vi dao tao CERT nay khéng bao gébm cac dai dich. Trong khi
cac vu chay nha khéng phai lic ndo ciing la sw kién cong ddng, Chwong 6: An toan
Phong chay va Kiém soat Tién ich, khéng thdo luan vé chung. Béi véi muc dich cia
khda dao tao nay, hau hét cac médi nguy hiém dwoc thao luan sé lién quan dén tw
nhién, cdng nghé va tai nan hodc khiing bé.

Cac Yéu té chinh cia Tham hoa
Bét ké& sy kién nao, thdm hoa déu cé moét sé yéu té chinh.

e Chung twong dbi bat ng®, vai rat it hodc khdng cé canh bao hodc cé co hoi dé
chuén bi.

e Nhu cau tai nguyen gia tang ban dau co thé ap dao nhan vién phan (rng sén co
va cac dich vu khan cép.

e Chung gay nguy hiém dén tinh mang, strc khde va mai truéng.

Trwdc hau qua clia tham hoa, nhu cau thwong Ion hon nhan vién dich vu khén céap
chuyén nghiép co thé cung cép. Trong nhirng trwong hop nay, CERT tré thanh mét lién
két quan trong trong chudi dich vu khan cép.

Thau hiéu Méi Nguy hiém Dé Xay ra & Pia phwong

Danh gia méi nguy hiém dé xay ra ctia cong dong clia quy vi dbi v&i cac mdi nguy hiém
cho phép cbéng dong co cac bién phap wu tién san sang va nham muc tiéu vao cac
hanh déng hiéu qua cho méi nguy h|em thich ho’p Dé danh gia méi nguy hiém dé xay
ra & cong doéng ctia quy vi v&i cac moi nguy hiém, rat hivu ich khi:

Xac dinh cac tham hoa pho bién nhat xay ra;

Xac dinh cac mbi nguy hiém cé thé gay tac ddng nghiém trong nhat;

Xem xét cac tac dong gan day va/hodc trong quéa khu;

Xac dinh cac vi tri dé bj xay ra trong cdng dong ddi véi cac mdi nguy cu thé cia
cw dan, cac toa nha, co sé ha tang; va

e Xem xét nhirng gi mong doi cho sw gian doan dich vu va thdi gian phuc hbi.
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Tac déng dén Co s& Ha tang

Co s& ha tdng va cac nha cung cap dich vu thiét yéu cho phép cac cdng déng cla
chung t6i phat trién va phat trién ngay cang két ndi véi nhau. Tac ddng trong mét khu
ve thuwéng anh hudng dén cac dich vu chinh phi, doanh nghiép va ca nhan trong toan
khu vwc véi cac hau qua sau réng vé sire khde, an toan, kinh té va méi trudng (xem
Bang 1.1).

Bang 1.1: Vi du vé Tac dong C6 thé c6 Déi véi Co’ s& Ha tang

Co s& Ha ting c6 Nguy co’ Tac dong Kha Di

e Duwong xa bi dong va/hoac khéng thé chay qua
dwoc

e Nhan vién Phan &ng c6 thé bj tri hoan trong viéc
tiép can cac khu vuc can thiét

e Dong chay ctia ngudn cung cap nhu yéu pham (vi
du, thwc phdm, nwéc) bi gian doan

Van chuyén

e Cac co s& quan trong bi hw héng (vi du: bénh
vién, tram ctru hdéa, khu canh sat, san bay) khéng
thé hoat dong

e Tang nguy co thiét hai tir cac manh v& roi

Toa Nha

e Nhirng nan nhan khoéng thé goi dién thoai dé
dwoc giup d& hoac tiép can cac nha cung cap

Hé théng Théng tin Lién lac dich vu

e Diéu phéi cac dich vu bi can tré

e Gia dinh va ban bé khéng thé giao tiép

e MAat dich vy

e Tang nguy co hda hoan hoac dién giat

e Quyén truy cap han ché vao nhién liéu (vi du: may
bom cé thé khéng hoat dong)

Tién ich

e Cosdytécantrd

e Lwu lwong nuwdc khdng dd, dan dén théng bao
dun sbi nwéc va can tré kha nang chira chay

e Tang nguy co dbi v&i strc khde cong dong

Dich vu Nuwéc

e Tang nguy co chay hodc nd do v& dwong nhién
liéu

e Dong nhién liéu b| gian doan bd&i nhirng con
dwdng khdng thé vwot qua

Cung cép nhién liéu

e May ATM khong hoat dong

e dich v (a1 ahinh ,
Cac dich vy tai chin e Hé théng thé tin dung khdng hoat dong
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Hau qua cua Thiét hai déi véi Co s Ha tang

Mbi trwdng hop thiét hai cho co s& ha tAng c6 thé han ché nghiém trong kha néng cla
canh sat, clru hda va dich vu y té khan cap trong thdm hoa d4. Trong mét tham hoa,
nhan vién phong cap ciru bénh vién wu tién cac ngudn lwc dua trén mac do nghiém
trong cla tirng chan thwong. Di véi nhan vién phong cp clru, cac thwong tich de doa
tinh mang dwoc wu tién cao nhat va ho xt ly ching trwdc. Theo cach twong tw, trong
hodc sau thdm hoa, nhan vién dich vu khan cép phai wu tién cac nguén lyc theo nhu
cau wu tién cao nhét.

e Canh sat sé giai quyét cac sy cb vé an toan cdng cdng nghiém trong.

e Linh ctru héa sé ngan chan cac dam chay lon.

e Nhan vién EMS sé xtr ly cac thwong tich de doa tinh mang. Tuy nhién, quy vi
can lwu y rang CERT ciing c6 thé x(r Iy cac thwong tich de doa tinh mang cho
dén khi cac don vi EMS san sang.

e Nhu cau wu tién thAp hon sé& dwoc dap ng theo nhirng cach khac.

Thiét hai Lién quan dén Loai Toéa nha

Diéu quan trong la phai biét loai thiét hai mong doi tlr cac loai tda nha chinh trong céng
déng. C4c tdoa nha ky thuat, nhw hau hét cac tda nha cao tang, da hoat dong tét trong
hau hét cac loai thdm hoa. Trong tran déng dat, cac sw kién 10 lut (vi du, bdo, séng
than) va cac sw kién gié manh (vi du, I6c xody, béo), cac tda nha cao tang cii hon, dé bj
thiét hai hon tw:

e Kinh v&;

e Tam van roi; va

e Sap db 16i di va cau thang.

Hay nhé rang tudi st dung, loai cong trinh va loai thdm hoa la nhitng yéu tb chinh gay
thiét hai tiém tang cho nha clra va nha dé xe riéng biét.

e Thiét hai do 16¢ xody va bdo dbi véi nha & mot gia dinh cé thé tir thiét hai nhd
dén hay diét hoan toan.

e Noi chung, nhirtng ngdi nha dwoc xay dwng trwdc nam 1940 ban dau khéng
dworc bat vit vao nén mong, khién ching cé thé bi rung chuyén, thdi bay hoac troi
kh&i nén mong.

e Nhirng ngbi nha cii dwoc xay dwng bang gach khéng cbt thép kém 6n dinh hon
so v&i xay dwng méi hon.

e Khi mét sy kién lam héng mét ciu tric, co6 mdt mbi de doa thiét hai bd sung,
chang han nhu Itra tir cac dong khi gas bi v&, sau s kién nay.

e Nha di ddng dé bi hw hai nhét vi chung cé thé bj di doi. Khi sw dich chuyén xay
ra, tinh toan ven cAu tric tré nén nghi ng® va cac két ndi tién ich co6 thé bi héng,
lam tang nguy co hda hoan va dién giat.

Trong cac nha & nhiéu don vi, thuwérng cd mot thiét bj tat tién ich chinh cho toan b toa
nha, cling nhuw mét thiét bi ngirng hoat déng trong méi don vj riéng 1. Tuy thudc vao
tinh huéng hién tai, quy vi c6 thé can phai str dung mét hodc ca hai. Hay chu y dén cac
tac déng va hau qua cla viéc st dung méi thiét bi (Chwong 6 sé& bao gdm kiém soat
tién ich sau hon).
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Toa nha Pa céng nang

Cac toa nha da céng nang v&i cac nhip mai qua khd ¢ nguy co sup do va v& kinh lon
hon trong mét tham hoa. Bao gom cac:

Phi tredng;

Trung tdm thwong mai va trung tdm mua sam;
Nhirng noi th& phwong;

San van dong; va

CAu truc kiéu nha kho.

Méi Nguy hiém Phi Cau truc

Ciing ¢4 rui ro trong tat c& cac loai cAu trac tir dd dac va cac vat dung khac trong nha,
nha dé xe hoac noi lam viéc, cé thé gay nguy hiém trong subt hodc sau thdm hoa, bao

gom:

Ong khi bi v& tlr may nwéc ndng hodc pham vi di chuyén do rung lac, nwéc hodc
gio;

Thiét hai tw §éch roi, bat dia hoac cac do dung ,khéc trong t; ]

Nguy co chan thuwong hoac dién giat tr cac thiét bi di doi va thiét bi van phong;
va/hoac

Chay tir hé théng day dién bj I6i, phich cdm qua tai, day dién bj dut.

Giam thiéu cac méi nguy hiém 1a mét phan quan trong clia sw chuan bi ca nhan. N6
cling quan trong dé biét lam thé nao va khi nao tat cac tién ich mot cach an toan. ]
Chuong 6 - Kiém soat an toan va tién ich phong chay chira chay sé bao gom viéc tat
tién ich.
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

MUC 4: S’ CHUAN Bl O’ NHA VA NOI LAM VIEC

FEMA cam két st dung kién thirc khoa hoc thwc té va xa hoi lam nén tang dé tang
cuong sw chuén bj cho ca nhan va cbng df‘)ng. Co quan nay da thwc hién cac cudc
diéu tra ho gia dinh toan qudc dé danh gia kién thirc, thai dd va hanh vi ctia cong déng
vé viéc chuan bi cho mét loat cac mbi nguy hiém ké tir nam 2007. Khao sat Ho Gia dinh
Toan qudc ndm 2015 bao gdm nhirng phat hién chinh vé sw chuan bj clia tirng ca nhan
va ndi chung, cac khai niém vé sy chuan bj dwoc chuyén tiép trong subt khoa dao tao
co ban cua CERT.
e 68 phan tram sb nguoi dwoc hdi bao cao cé di ngudn cung cap dé vwot qua ba
ngay.
e 63 phan trdm sé ngwdi dwoc hdi bao cao da thwe hién cac budc dé bao vé cac
tai liéu quan trong.
e 39 phan trdm s ngudi dwoc héi bao cao da tim kiém thong tin chuén bi trong
nam qua.
e 27 phan tram sb nguoi dwoc hdi bao cao da noéi chuyén véi nhirng ngudi khac
vé viéc chuén bi trong ndm qua.
e 18 phan trdm s6 ngwdi dwoc hdi bao cao da tham dw mét cudc hop/dao tao
chuan bj trong ndm qua.

Chuan bi cho mét Tham hoa

Nhiéu hanh déng chuén bj 1a hiru ich trong bat ky loai khAn cAp nao, va mét sé la cu thé
cho tirng loai thdm hoa. Buwédc du tién quan trong dé& chuén bij la hiéu dwoc mbi nguy
hiém hoac mébi nguy hiém cé lién quan nhat dén cong déng ctia quy vi. Tiép theo, diéu
quan trong la tim hiéu vé cac hé théng canh bao va canh bao cla dia phwong, cac
tuyén duong so tan va ké hoach tra &. Diéu quan trong nira 1a quy vi phai tw 1am quen
v&i cac mbi nguy hiém & cac khu vee khac do quy vi cé thé gap mét loai nguy hiém
khac va it quen thudc hon khi quy vi di du lich.

Bét ké loai thdm hoa nao, cac yéu td quan trong ctia céng tac phong chéng thién tai bao
gdm:

e C6 ky ndng danh gia tinh hinh nhanh chéng va c6 hanh déng hiéu qua dé bao vé
chinh minh;
C6 moét ké hoach tham hoa gia dinh va thwe hanh ké hoach véi cudc tap duot;
Tap trung do tiép té & nhiéu dia diém:;
Gidm tac déng cla cac mdi nguy hiém théng qua cac bién phap giam thiéu; va
Tham gia bang cach dw cac chuong trinh dao tao va tinh nguyén.

Céc nhu ciu dac biét ludn can dwoc chu y can than, bao gdm moi nhu cau di lai hoac di
chuyén, can nhac ca tha vat nuéi va thu vat phuc vu, va cac yéu ciu van chuyén cho
quy Vi va gia dinh va ban bé cua quy vi. Thong tin thém vé sy chudn bj c6 san trén
mang Internet (xem Bang 1.2).
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Nhirng Trang Mang Hiru it

Té chire

Lt |

COMMUNITY EMERGENC
RESPONSE TEAM

URL

https://www.ready.gov/community-
emergency-response-team

Bang 2.2: Nhirng Trang Mang Chi Dan Cho Sy Chuan Bj

Sw miéu ta

Tai nguyén, dao tao va théng tin vé
chwong trinh CERT.

Plan. ¢ Informed

Ready

Prepare

www.ready/qov/

Trang mang quéc gia FEMA dé chuan
bi cho tham hoa. Dwa ra I&i khuyén
htru ich, tbng quat va la mét noi tét dé
bat diu tim hiéu.

N

Prepareathon,

www.community.fema.gov

Sw chudn bj 1a mét chién dich nén
tang dé tang cwong sy san sang va
kha nang phuc hoi cia cdng dong.

+

American Red Cross

www.redcross.org

Trang mang cta Hoi Chir Thap Bé
Hoa Ky c6 day da cac |&i khuyén va
thong tin hivu ich lién quan dén hau
hét cac thdm hoa tw nhién xay ra, bao
gdm mot sb chi dé khong dwoc dé
cap tai trang mang FEMA tai
Ready.gov.

prm ey
'II'/,//};&

CONTROL AND PREVENTION

CENTERS FOR DISEASE"™

www.pandemicflu.gov

Trung tam Kiém soat va Phong ngtra
Dich bénh (CDC) d4 thiét lap trang
mang nay nhw moét trung tam thong tin
quéc gia vé dich cum.

Ké hoach Chuén bi D6i phé Thién tai danh cho Gia dinh

Ngoai viéc biét cac hanh dong bado vé ngay 1ap tirc ma quy vi c6 thé can phai thuc hién,
quy vi cling nén tao mot ké hoach chuén bj dbi pho thién tai danh cho gia dinh. Nhirng
ké hoach nay cé thé tao ra sy khac biét gitra sy sbng va cai chét trong mot thdm hoa.
Nhirng can nhac quan trong cho ké hoach chuén bi di phé tham hoa danh cho gia dinh

cua quy vi bao gom:

¢ Quy vi sé gap cac thanh vién gia dinh & dau? Quy vi nén cé mot vi tri bén ngoai
ngdi nha va mot vi tri khac bén ngoai khu pho;

Xac dinh moét théng tin lién lac da dang ky ngoai tiéu bang;
e Lap ké hoach cho tat ca cac kha nang, thdi gian lwu tra kéo dai, tra an tai ché

hoac so tan;

Théng 8 nam 2019
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

e Lam thé ndo quy vj sé& thoat khdi cac tda nha noi ban danh nhiéu thdi gian, nha
cua ban, noi lam viéc, treo'ng hoc va noi thd phwong; va

e Con dwdng nao (va mét vai phwong an) ma quy vi sé sir dung dé so tan?

e Quy vi cé phwong tién di lai khong?

An toan gia dinh |a yéu t6 quan trong nhat khi thdm hoa xay ra. Dé dwa ra quyét dinh
sang subt nhat vé sy an toan cda gia dinh quy vi, trwdc tién quy vi nén xem xét lya
chon nao phu hop nhét v&i tinh huéng. Can phai thuc hanh ké hoach cla quy vi véi gia
dinh cta quy vi, chdng han nhw so tan khdi nha va lién lac v&i tat ca cac thanh vién
trong gia dinh bang cach s dung thong tin lién lac da dang ky cua quy vi. Thwc hanh
ké hoach cta quy vi ngay bay gio sé cai thién hiéu suat cha quy vi khi st dung né &
thi diém quan trong nhat.

Lap mot Ké hoach Chuan bi Pdi pho Thién tai danh cho Gia dinh
Pé bat dau...

e Lién lac v&i van phong quan Iy khan cép tai dia phwong va van phong Hoi Chi
thap dé Hoa Ky dia phwong.
- Tim hiéu nhirng thdm hoa cé nhiéu kha n&ng xay ra trong cdng déng cla
quy Vi.
- Hay hai lam thé nao quy vi sé nhan duoc canh bao vé sw kién nay.
- Tim hiéu lam thé nao dé chuan bj cho tirng loai tham hoa.
e Gap go& voi gia dinh cua quy vi.
- Thao luan vé cac loai thdm hoa c6 thé xay ra.
- Giai thich cach chuan bi va phan &ng.
- Théo luan phai lam gi néu dwoc khuyén nén di tan.
- Thwc hanh nhirng gi quy vi da thao luan.
e Lap ké hoach lam thé nao gia dinh quy vi s& gitr lién lac néu bj ngdn cach bdi
mot tham hoa.
— Chon hai dia diém dé gap: 1) mét vi tri cach nha ban mét cach an toan
trong trwéng hop hda hoan va 2) mét dia diém bén ngoai khu phé clia quy
vi trong trwdng hop quy vi khéng thé tré vé nha.
- Chon mét ngudi ban ngoai tiéu bang lam dia chi lién lac da dang ky dé
moi ngudi cé thé lién lac.

e Hay chéc chan rang ngudi dugc chon hiéu rang ho la nguoi lién
lac ngoai tiéu bang cta ban trong trwdng hop khan cap va nhirng
gi ban mong doi & ho sé xay ra trudng hop khan cap nhw vay.

e Cung cap cho ngudi lién hé ctia ban moét danh sach nhivng ngudi
can lién lac. Hay chac chan glri kém sé dién thoail

e Thuwe hanh dinh ky bang cach s dung céac sb lién lac dia phuwong
va ngoai tiéu bang ctia quy vi d& chuan bi néu c6 mét tredng hop
khan cép xay ra.

- Chuén bj mét danh sach kich c& bang danh thiép bao gébm sb dién thoai
cda gia dinh va ban bé va in mét cho méi thanh vién trong gia dinh.

e FEMA d3 phat trién K& hoach Lién lac danh cho Gia dinh dé cling
cb théng tin lién lac quan trong cho cac trwdng hop khan cép. Hai
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

trang gidy bao gébm cac ban in thé hai mat ma quy vi ¢ thé st
dung cho muc dich nay.
e Vily do bdo mat, dirng ghi ré cac mbi quan hé.
e Hoan thanh cac budc sau:

- Ghi sb dién thoai khan cép gan dién thoai nha va lwu trong moi dién thoai
di dong.

- Chi cho céc thanh vién gia dinh c6 trach nhiém vé cach thirc va thoi diém
tat nuoc, gas va dién tai cac cong tac chinh.

- L&p dat thiét bj bao khéi & mébi tAng trong nha cla quy vi, dac biét la gan
phong ngu va thiét bj bdo déng carbon monoxide trong hodc gan mbi
phong ngl. Kiém tra ching hang thang va thay pin khi quy vi thay dbi gi®
vao mua xuan va mua thu.

e Lién lac v&i s& clru hda dia phwong cia quy vi dé tim hiéu vé cac médi nguy hiém
chay nha.
e Tim hiéu so ciru va CPR.

- Lién lac v&i tru s& Hoi Chir thap dé Hoa Ky dia phuwong, Hiép héi Tim
mach Hoa Ky hodc Hoi ddng An toan Quédc gia dé biét thong tin va dao
tao.

e Gap g& v&i hang xé6m cla quy vi.

- Lap ké hoach lam thé nao khu phé cé thé l1am viéc cung nhau sau moét
thdm hoa; biét cac k§ ndng clia hang xém ctia quy vi (vi du: y té, kj thuat)
va lam viéc véi cac dbi tac cong dbng khac.

- Xem xét 1am thé nao quy vi co thé giup hang xém, bao gdm ngudi gia
hoac ca nhén c6 quyén truy cap hoac nhu cau chirc nang.

- Lap ké hoach cham sdc tré trong trwd'ng hop cha me khong thé vé nha.

Lap rap va Lwu trir Do tiép té danh cho Thién tai

Quy vi c6 thé dbi phé t6t nhat bang cach chuan bj cho mét thdm hoa trudc khi nd xay
ra. Mot cach dé chuan bj 1a dw trir cac ngudn cung cap cho tham hoa & nhiéu dia diém.
Sau khi tham hoa xay ra, quy vi c6 thé khdng c6 thoi gian dé mua sdm hodac tim kiém
nguon cung cap. Néu quy vi da chuan bi ngudn cung cép tir trwde, quy vi va gia dinh ¢
thé du strc trai qua mot cudc di tdn hodc bj ket trong nha.

Dé chuan bj Tui Dung cu Phong chéng Thién tai

1. Kiém tra lai danh sach can c6 & vai trang tiép theo.

2. Thu thap cac ngudn cung cép tir danh sach. Hay nhé rang nhiéu vat dung can
thiét cho bd dung cu clia quy vi da co san trong gia dinh quy vi. Cé thé dw triv
cac vat phdm nay & nhirng vi tri thich hop dé lay dwoc nhanh trong truéng hop
khan cap nhwng van cé thé st dung trong trwdng hop binh thuwong bat ci khi
nao can. Vi du, git» mé &t trong tGi dung cu clia quy vi dé tat gas & déng hd gas
trong trwong hop khan cép, nhung ciing cé thé st dung mé &t cho cac cdng
viéc hang ngay. Can dam bao bd vé lai tii khan cép khi str dung xong.

3. Dat cac do tiép t& ma quy vi co kha nang can cho viéc so tan trong mét thing
chira d6 d& mang theo. Nhirng nguén cung cip dwoc danh dau bang dau sao

(*)-
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Lwu y Lién quan dén Tai Cung cap Tham hoa ctia Quy vi:
Nwoéc

e Lwu trlr nwdc trong cac hdép nhya nhw chai nwéc ngot.

e Hay tim biéu twong tai ché hinh tam giac c6 sé 1 & dwdi day chai, vi d6 1a nhirng
thir t6t nhat d& chira nwéc. Tranh st dung cac hop dung sé xudng cap nhanh
choéng hodc v&, chadng han nhw binh sira hoac chai thiy tinh.

e Rura chai bang xa phong va nuwéc 4m, db day nwdc tor voi clia ban va lwu triv
trong mét khu vwe tdi, mat mé, tranh anh nang truc tiép.

e Thay nwéc khan cip sau thang mét 1an bang cach 13p lai quy trinh vi tAt cd nhua
bi thoai hoa theo thdi gian.

e Hay nh& rang mét nguoi binh thuong hoat dong can udng it nhat 2 lit nwéc méi
ngay. Moéi treong nong va hoat dong thé chat cwong d6 cao co thé tang gap doi
yéu cau do. Tré em, ba me cho con bu, va nhirtng ngudi bi bénh sé can nhiéu
hon.

e Luwu trlr it nhat 1 gallon nwéc méi ngwdi, mbi ngay (3 lit d& ubng, 1 lit d& chuan
bi thwc phdm va vé sinh). *

e Gi it nhat mot ngudn cung cip nudc trong 3 ngay cho méi ngwdi trong gia dinh
quy Vi.

Néu quy vi cé thadc mac vé chéat lwong nwdc, hay loc sach trudc khi udng. Quy vi cé thé
dun néng nwdc dén séi trong 1 phut hodc st dung vién loc tinh khiét trén thj treong dé
loc nwéde. Quy vi cling ¢6 thé sir dung thudc tay clo dang 1dng gia dung théng thwdng
néu né 1a 5,25 — 6,0% natri hypochlorite (xem Bang 3.3). (Khoéng st dung thubc ty c6
mui thom!) Sau khi thém chéat tay, l1&c hoac khudy binh chiva nuwéc va dé yén 30 phat
trwéde khi ubng.

Bang 3.3: Ty lé lam sach nwéc bang thubc tay

Lwong nwéc DPa thém thubc tay
1 lit 4 giot
1 gallon 8 giot

4 gallon 1/3 mudng ca phé

*Lwu y: Néu nwée duc, gap déi lwong thude tay da dwoc dé nghi.
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Thuwc pham va Bé diing Nha bép
Luwu triy it nhat mot ngudn cung. cép thuc pham khong bi hw trong 3 ngay. Chon thyc
pham khéng can lam lanh, chuén bi hodc ndu an va can it hoac khoéng can co nuwaoc.
Néu quy vi phai ham nong thirc an, hay dong goi mét hop nhién ligu gel ran. Chon cac
mat hang thyc pham nho gon va nhe. Tranh &n man néu co thé vi ching lam tang con
khét,nu’é’c.lBéng 4.4 bao gom mot lwa chon cac loai thue phémﬁé dy trir trong tui
chuan bj doi ph6 tham hoa cta quy vi. Kiém tra ngay hét han méi sau thang.

Tui so cweu™
Dw trir mot bd dung cu so C,l:PU cho nha cua quy vi va mot bo cho méi chiéc xe. (*Cha
thich: Tui nay khéng nén bo sung hodc thay thé tui cung rng thanh vién CERT!)

Cac Mén hang Pac biét
Hay nh¢ cac thanh vién gia dinh c6 nhu cau dac biét, chang han nhw tré so sinh va
nguwoi gia hodc nhirng ngudi co nhu cau di lai va di chuyén.

Téng hop
Céc db tiép té dwoc danh du hoa thij (*) cling cé thé dwoc sir dung dé so tan.

Bang 4.4: Vat pham Cung cap Thién tai

e Thit, trai cay va rau qua dong hdp sén e Thuc phdm giau nang lwong (bo dau
sang dé an phdéng, thach, banh quy gion, thanh
o Dobng hép, nuwdc trai cay, sira, sup granola, hat trai cay téng hop)
(néu bét, lwu trir thém nuwéc) e Thuwc phdm cho tré so sinh, ngudi gia
e Duong, mudi, tiéu hodc ngudi cé ché do &n kiéng d&c biét

e Thuc pham thodi mai va cang thang
(Banh quy, keo ctrng, ngl coc ngot,
keo mut, ca phé hoa tan, tui tra

Db mé hop bang tay e Tuirac

e B6 dung cu 6n x6n hodc cbc gidy, dia e Chét tay trAng gia dung dé xr ly nwéc
va dung cu bang nhua udng

e Dao da ning e Gidy nhém va boc nhya

e Bép nau nhd va mét hop nhién liéu
nau an

Tai Sor Cap Ctru Phong Thién tai

e Huwéng dan so ciru e Miéng gac vé6 trung 4 inch (4-6)

e Miéng gac vo trung hai inch (4-6) e Bang keo hinh tam giac (3)

e Bang dinh khéng géy di rng e Khan am

e Caykim e D6 do nhiét ké

e Thubc mé& khang khuan e Ong thach dau hoac chét béi tron khac
e Dung cu dé ludi (2) e Chét tay rira/xa phong

e Cac loai kich thuwéc kim bang an toan e Bbng gon
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

o Gang tay khong cé latex (2 déi)

e Bang keo v6 trung 4 inch (3 cudn)

e Kem chéng néng

e Cainhip

e Thubc gidm dau Aspirin hodc khéng
aspirin

¢ Antacid (cho dau da day)

e Thubc nhuan trang

e Bang keo vb trung trong cac loai
kich c&

e Huwéng dan chuan bi khan cép *

e Dai phat thanh thoi tiét chay bang pin
va pin dy phong

e Léudng

e Bang keo

e Diém trong hop chéng nwéc

e Thung nhya lwu trir

e Giay, but chi *

e (Gang tay lam viéc

e Dén pin va pin dy phong *

¢ Nhién liéu cho xe va may phat dién

e Ta&m nhya

Vat dung Vé

e Giay vé sinh, khan tdm *

e DO nitinh *

e Thubc tay clo gia dung

e Thubc khtr triing

e TUi dwng rac bang nhwa, day cot

e Hobsoy té va thudc (dwoc lwu triv
trong hop chdng thdm nwéc)

e Hinh anh hién tai cia thu cwng cla
quy vi trong trw&ng hep chung bi lac

e Tén va sb dién thoai bac si thu y clia
quy vi trong trwdng hop quy vi phai
nuéi dwdng hodc nudi thu cwng cua
quy Vi

e Day xich chac chan, day nit va/hoac
ngwdi van chuyén dé van chuyén tha
cwng mot cach an toan va dam bao
réng thd nuéi ctia quy vi khong thé
tron thoat

Dung cu Phong chéng Thién tai

sinh Ca nhan

D6 dung cho Thu Vat nubi

Bang keo vb trung 3 inch (3 cudn)
Cay kéo

Nén néng va lanh

Thubc chbng tiéu chay

Thuéc di ting va, néu can thiét,
epinephrine

Than hoat tinh

Mb |&t khong bét tia Itra dé tat gas va
nuwoc
Kim

La ban*

Binh chira chay (hop nhd, loai ABC)
beén tin hiéu)*

Kim, chi

Ong nhd thubc

Coi

Pién thoai cb dinh

Xa phong, chét tay rira dang léng *
Vat dung vé sinh ca nhan *

X6 nhya c6 nap day kin

Chét khir trung tay

Thtre an, nwéc udng, bat, hop vé sinh,
chao, d6 m& hop

Giwong va do choi cho thi cwng, néu
dé dang van chuyén

Thoéng tin vé lich trinh cho an, diéu kién
y té va cac van dé vé hanh vi

B dung cu so ctru thu cwng
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Quan ao va bé thich hop

Giay chéc chén hoéc Gng*

Chan hoac tui ngu*

Do 16t nhiét

M6t bd quan do va giay dép dé thay
ddi cho méi nguoi

Ao mua*

Md va gang tay*

Kinh ram*

Nh¢ thay dbi quan 4o cho cac mua
khac nhau

Giay to Tai liéu cta Gia dinh va Sé Pién thoai Lién lac

Gi4y to tuy than, tién mat (bao gédm
ca tién 18) hoac ngan phiéu du lich, va
thé tin dung

Ban sao in trén gidy va dién t& cla
céc tai liéu quan trong: gidy khai sinh,
gidy dang ky két hén, bang lai xe, thé
an sinh xa hoi, ho chiéu, di chuc,
ching thw, hang ton kho, gidy bao
hiém, hop déng, hd so tiém ching, s
tai khoan thé tin dung va thé trai
phiéu. Hay cat nhirng thi nay trong
hdp kin nwéc va chdng chay

Thém mét bd chia khoa xe va chia
khoa nha

o Sira cbng thuc
Chai

Thubc

Danh cho moi Than

Thubc diéu tri bénh tim va cao huyét
ap*

Thuébc theo toa khac*

Kinh ap trong va do kém theo*

Giai tri (tro choi, sach)

Danh sach s6 dién thoai lién lac khan
clp va cac sb dién thoai quan trong
khac

Ban dd khu vuc va sé dién thoai clia
nhi*rng noi quy vi cé thé dén

Ban sao cla toa thudc va/hodc chai
thuéc theo toa thubc

Vat dung cho Tré so sinh

Ta
Sira bot

h vién trong Gia dinh

Insulin*
Vat dung cho rang gia*
Kinh mét dy phong*

Ké hoach Thoat hiém

Lap mot ké hoach thoat hiém cung cap 16i thoat khdi moi phong trong nha va moi khu
vuwe noi lam viéc cha quy vi. La mét phan trong ké hoach thoat hiém cda quy vi, quy Vi

nén:

e Xem xét nhu cu cla tré em va ca nhan cé nhu cau di lai va di chuyén;

e Théng bao cho tat ca cac thanh vién
hoach; va
Thwe hanh ké hoach thoat hiém.

gia dinh hodc ddng nghiép van phong vé ké

Hinh minh hoa dwéi day cho mét vi du vé ké hoach thoat hiém.
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Hinh 1.1: Ké hoach Thoat hiém

(©) May béo khéi (O) Méay bdo khiCO & L&i thoat him

=S g N——
e |

Phang ngi Phang gia dinh Nha bép

©@\ ©0© \

q Phéng an |
= e

tim

/ Phong khach @ @

o
Foo e i

Ké hoach thoat hiém mau danh cho gia dinh v&i cac miii tén chi ra mét 16i thoat khéi moi phong
trong nha va mét noi gap g& gia dinh bén ngoai nha

1

Trong hau hét cac trwong hop, chii nha sé khéng coé thiét bi bao khoi trong méi phong,
nhung diéu quan trong la phai c6 thiét bi bao khoi it nhat & moi tang ctia ngéi nha. Thuc
hanh ké hoach ctia quy vi sau khi quy vi phat trién ching. Gia dinh tlen hanh dién tap
chira chay, di theo cac tuyén duo’ng so tan dia phwong va tim noi trd 4n gan nhat dé
dam bao rang khi thdm hoa xay ra, quy vi biét phai lam gi.

Bai tap 1.2: So tan!

Hwéng dan: Dya theo tinh hubng dwoc dwa ra va quyét dinh nhivng thir s& mang theo
bén minh va/hoac phai lam gi trong th&i gian hién co.

Hanh déng Bao vé

Do nhiéu tham hoa xay ra v&i rat it hodc khdng c6 canh bao, cac ca nhan can cé kién
thire va ki nang dé thwe hién cac hanh dong bao vé ngay lap tirc trong nhirng thoi
diém quan trong dau tién sau khi thdm hoa xay ra trwdc khi quy vi cé chi thj tir chinh
quyén. Mac du cac hanh déng cu thé can thuc hién thweng phu thudc vao hoan canh
cu thé (vi du: loai thdm hoa, lwgng canh béao, sé lwong dao tao ban da thwe hién va vi
tri), danh sach sau day cung cép téng quan vé cac hanh dong bao vé ma quy vi nén
lam quen. Pay la cac muc tiéu cta quy vi trong viéc danh gia méi trwdng sau tham hoa.

e Danh gia Tinh hudng. Khi c6 diéu gi d6 xay ra ma khoéng cé théng bao, diéu
quan trong la phai mat vai gidy dé danh gia tinh huéng dé xac dinh hiéu qua nhat
cac budrc tiép theo ctia quy vi, bao gdm xac dinh loai sw kién va xac dinh xem sw
kién do cé lam gidm chét lwong khdng khi hodc cAu tric toa nha hay khong.

e Quyét dinh & lai hoic thay déi dia diém. Trong mét sb trwong hop, quy vi nén
gilr nguyén vi tri cia minh (vi du: néu quy vi dang & bén trong va moét sy kién da
xay ra bén ngoai, quy vi c6 thé can phai & bén trong) va trong cac trwdng hop
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khac, quy vi nén thay dbi dia diém (vi du: néu quy vi dang & bén trong va st kién
xay ra bén trong, quy vi c6 thé can so tan khdi tda nha). Tat ca cac tham hoa
déu rat khac nhau, vi vay diéu quan trong la quy vi phai nhan ra rang quy vi co
thé can phai danh gia cac tinh huéng dé xac dinh hwédng hanh déng tét nhat

o O lai hoic thay déi dja diém la mét quyét dinh s&m quan trong trong tham
hoa. Néu quy vi khdng gap nguy hiém ngay lap tirc, quy vi nén gir nguyén vi tri
ctia minh va nhan thém théng tin truéc khi thue hién cac budc tiép theo. Suy
nghi vé cac mdi nguy hiém cé thé cé trong cong déng ctia quy vi va noi quy vi cd
thé trd ngu khi mot sy kién xay ra cé thé gip quy vi hinh dung ra phan &rng clia
minh. Ngoai ra, xem xét hoan canh cuia riéng quy vi va ctia gia dinh quy vi.
Nguwdi cao tudi hodc ca nhan cé yéu cau hé tro di lai va di chuyén cé thé can so
tan trwdc thong bao chinh thirc hodc trwdc khi tinh hubng tré nén nguy hiém.
Mac du quy vi c6 thé cin dwa ra quyét dinh ngay lap tirc sé & bén trong hoic di
ra ngoai hoac tri an tai chd bang cach niém phong mét can phong ma khéng cé
chi dan chinh thirc, diéu quan trong la phai ldng nghe chinh quyén dia phuwong
khi ho cung cép théng tin d6. Néu cac chuyén gia hodc quan chirc dia phwong
thédng bao quy vi can so tan khéi noi & cia quy vi, HAY DI NGAY!

e Tim kiém khong khi sach va bao vé dwong thé. Bat ké loai tham hoa, khéng
khi trong sach 1& mét nhu ciu quan trong. Cac hanh déng dé bao vé duwong thé
clia quy vi va tim kiém khong khi sach cé thé bao gém che miéng bang vai hodc
khau trang, roi khoi tda nha hodc trd an tai ché bang cach niém phong mét
phong bén trong khi chér chét gay 6 nhiém trong khéng khi tan bién.

e Bao vé quy vi khéi cac manh v& va tin hiéu ctru hd néu bi mac ket. Bao vé
quy Vi khéi cac manh v& roi hodc bap bénh 1a mét hanh déng bao vé thiét yéu.
Néu bi méc ket, bao vé dworng thé clia quy vi, dap vao mot vat thé hodc thdi coi.
La hét chi nén 14 phwong sach cubi cung.

e Loai bé chat gay 6 nhiém. Néu chat gay 6 nhiém duwoc thai ra khu virc hodc
quy vi gap pha| chéat gay 6 nhiém chat 16ng hoéc ran, hay nhanh chong loai bd
quan ao bj nhlem ban truwdc khi rira bang xa phong va nuéc, bt dau tv dau va
tiép tuc xubng ban chan.

e Thuwc hanh vé sinh tét. Vé sinh tét 1a mot bién phap phong ngtra lay lan bénh,
va diéu quan trong la phai chu y gi¥ vé sinh trong méi trwéng hau thdm hoa.
Nwéc ubng sach va vé sinh la nhirng hanh déng bao vé quan trong.

Tru an
Cé nhiéu loai noi trd 4n khac nhau, va méi loai thich hop cho cac thdm hoa khac nhau.

e Noi tra an tai ché: Niém phong mét cin phong la mot cach dé bao vé quy vi
khdi cac chat gay & nhiém trong khéng khi trong mét théi gian ngén cho dén khi
cac chét 6 nhiém tiéu tan. Quy vi nén xac dinh mét phong ndi bd trong nha, tai
noi lam viéc hodc céac dia diém khac noi ban danh nhiéu thei gian. Néu quy vi
dwoc yéu cau tri an tai chd, quy vi sé & trong can phong nay chi trong vai gio,
nhwng diéu quan trong la quy vi c6 thé niém phong can phdong mét cach nhanh
chéng. Lwu tri cac mat hang cu thé trong phong 1a hiru ich. Quy vi nén c6 db &n
nhe va nwéc ubng, dai phat thanh chay bang pin, dén pin, va tdm nhya va bang
keo dwoc cat s8n dé bit kin 16 théng hoi va clra ra vao va clra sb.
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e Noi tri an cho thei gian lwu tra kéo dai: Tra an trong mot thoi gian lwu tra kéo
dai c6 nghia la quy vi sé & lai noi quy vi & trong vai ngay hoac, trong trd'ng hop
xay ra dai dich, chinh quyén c6 thé yéu cau quy vi gidi han thoi gian & bén ngoai
nha I&n dén hai tudn. Piéu quan trong 14 lwu trir nhu yéu phdm khan cap cho
nhirng tinh hudng nay.

e Cham séc céng dong/noi tri an cdng dong: Nhirng noi trd 4n nay thuéng
cung cap nuwéc, thuwe phdm, thuéc men va céc thiét bi vé sinh co ban, nhwng néu
c6 thé, quy vi nén mang theo tui dung cu phong chdng thién tai trong ba ngay dé
dam bao c6 du db tiép té ma quy vi nén co.
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MUC 5: GIAM TAC DONG CUA CAC MOI NGUY THONG QUA
GIAM NHE

Giam nhe

Dw trir d6 tiép t& danh cho thdm hoa va cé ké hoach khac phuc thdm hoa danh cho gia
dinh sé giup giam tac dong ma tham hoa co thé gay ra cho quy vi va gia dinh quy Vi.
Giam thleu la mot cach tlep can khac quy vi c6 thé thyc hién. Gidm thiéu la gidam tén
that vé tinh mang va tai san bang cach gidm bdt tac ddng clia tham hoa. Gidm thiéu
bao gébm bét ky hoat ddng nao ngan chan trwdng hop khan cap, gidm kha nang xay ra
hodc giam tac ddng gay hai ctia cac mbi nguy hiém khodng thé tranh khdi. M6t vai vi du
bao gébm mua bao hiém thich hop va thuc hién cac bién phap cau tric va phi cu trac.

Quy vi nén dam bao chinh sach cta bao hiém nha day dd va bao dadm chi tra cho cac
mdi nguy hiém phu hop trong khu vue cla quy vi. Bao hiém nha khéng béo hiém thiét
hai do 1T lut, vi vay diéu quan trong |a quy vi phai biét nha cé & trong ving nguy co I
lut hay khéng. Néu dung nhw vay, quy vi duwoc khuyén cdo phai mua bao hiém I lut.
Truy cap trang mang Chuwong trinh Bao hiém L lut Quéc gia, www.Floodsmart.gov, dé
biét thém.

Mot sb bién phap gidm thiéu doi héi mot khodn dau tw I&n hon dé giai quyét cac thay
doi co cau dé giam tac dong cua tham hoa (xem Bang 5.5). Cac bién phap giam thiéu
phi céu tric khac c6 thé bao gdbm cac hanh déng twong dbi don gidn ma quy vi cé thé
thwe hién d& ngan d6 dac trong nha va cac thiét bi gay ra thiét hai hoac thwong tich
trong béat ky sw kién nao cé thé khién chiung thay dbi.

Bang 5.5: Cac Bién phap Giam thiéu tai Nha

Loai Nguy hiém Phong ngira Mau

Cé dinh nha cii xubng nén nha

Lap dat vi kéo hoac day dai bdo dé gia cd mai nha

Cé dinh binh propan va éng khoi

Cb dinh nha di dong xubéng nén bé téng

Di doi cac tién ich Ién cao (trén mdrc rui ro 1 lut)

Yéu cdu moét chuyén gia dén kiém tra nén nha, két néi mai,
éng khai, v.v.

CAu truc

e Db dac neo (vi du: ké sach, gia treo, ddng ho cii) vao tuwong

e Chbt dd gia dung va thiét bj van phong vao ché bang méc
cwdng cong nghiép va bc vit vong

e Chbt ctra ti bang d6 budc dé tranh tré em t&i mé

Phi ciu tric e Xac dinh vi tri va tat nhan cho gas, dién va nuwdc trwde khi
thdm hoa xay ra. Sau thdm hoa, hay tat cac tién ich khi can
thiét d& ngan ngtra hda hoan va céc rii ro khac

e Hay day cho tat ca nhirng ngu®i & nha, ké ca tré em da tudi
dé chiu trach nhiém, khi ndo va lam thé nao dé tat cac tién
ich quan trong
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Loai Nguy hiém Phong ngira Mau

e Siét 6c may nwédc néng vao tudng dé bao vé khéi dwong
gas bi dit hoac day dién bi long
e L3ap dat clra chdp bao dé bao vé clra sbé

Xin lwu y, mét phong an toan KHONG giéng nhw mét vi tri trd &n tai ché. M6t can phong
an toan doi hoi sy cung co dang ké cho can phong dé bao vé chdng lai giéng bao.
Thoéng tin thém vé phong an toan co san tai www.fema.gov/safe-rooms.

Noi trd 4n bao vé quy vi khdi cac chéat gay 6 nhiém trong khéng khi. Dé tra an tai ché,
quy vi khéng can thay dbi cAu tric ctia can phong. Ban chi don gian la niém phong can
phong bang tAm nhya va bang keo trong mét théi gian ngan trong khi cac chat gay 6
nhiém trong khéng khi tiéu tan.

Cung c6 Nha & cua Quy vi
Hay nhé rang cac mdi nguy phi ciu truc khac nhau gay ra cac mbi de doa khac nhau,
tuy thuéc vao tham hoa, nhw dwgc néu ra trong cac vi du sau day.
e Chaynha
- Hay chéc chan rang cac ddthanh chdng tréom va khoa trén cac ctra sb bén
ngoai dé dang mé& tr bén trong.
e Satl®d
- Lé&p d&t dwong 6ng linh hoat dé tranh ro ri gas hodc nwéc; phu kién linh
hoat cé kha nang chéng vé& hon.
e Chayrirng
- Tranh st dung miéng réc bang gb va van lop dé lop.
Don sach t4t ca cac thdm thyc vat dé chay cach nha it nhat 30 feet.
Loai bé day leo khoi cac birc twdng cua ngdi nha.
Dat bé propan cach nha hodc cac cdng trinh khac it nhat 30 feet.
- Chét cui cach xa nha it nhat 30 feet.

Dé biét thém théng tin: “Tim Hiéu Vé Cac Loai Tham Hoa Va Hiém Hoa Khac Nhau’ tai
www.fema.gov/hazard/index.shtm.
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MUC 6: UNG PHO VOI THAM HOA CUA CERT

Nhuw dwoc mé ta trwde dé trong chwong nay, CERT phan héi trong giai doan ngay sau
tham hoa khi tai nguyén phan hdi bi qua tai ho&c bi tri hoan. CERT hé tro nhan vién
&ng pho khan cép khi dwoc yéu ciu theo quy trinh van hanh tiéu chuan do co quan tai
tro' phat trién. Lam viéc theo nhém, cac thanh vién ddm nhan mét s chirc ndng twong
tw nhw nhan vién phan (rng khan cép. Xin nhac lai, trong khi CERT |a mét tai san c6 gia
tri trong trng pho khan cap. CERT khéng dwoc dao tao dé thwe hién tat ca cac chirc
ndng hodc dap trng vé&i mirc d6 gidbng nhw nhan vién phan (rng chuyén nghiép. CERT
la cau ndi cho nhirng nhan vién phan (rng chuyén nghiép cho dén khi ho dén. CERT
phan &ng sau thdm hoa bang cach:

Diéu tri chin thwong de doa tinh mang cho dén khi c6 hd tro chuyén nghiép;

e Gilp nhirng nan nhan sau tham hoa dbi phé v&i nhirng cang thdng vé cdm xuc
cta ho;

e Xac dinh dia diém va tat cac tién ich, néu an toan dé lam nhw vay;

o Dap tat dam chay nhd; va

e Tién hanh cac hoat ddng tim kiém va ctu nan.

Co6 mot sw khac biét gitra cach mét tinh nguyén vién CERT doi phé v&i tham hoa véi tw
cach ca nhan va cach tinh nguyén vién dé phan rng nhw 1a mét phan ctia mét nhom.
Trong moi trwdng hop, diéu quan trong dbi véi cac tinh nguyén vién CERT 14 & trong
gi¢i han dao tao clia ho khi cung cap ctru tro thién tai.

Mét tinh nguyén vién CERT ¢ trach nhiém dau tién vé&i an toan ctia ca nhan va gia
dinh. Chi sau khi cac tinh nguyén vién cia CERT bao dam an toan ca nhan va gia dinh
clia ho thi mé&i c6 thé dap (rng trong kha nang ctia nhém dé 1am nhirng gi can thiét cho
toan thé cdng dong.

Céc co quan tai tro' phdi hop phén (rng nhom cta n6. N6i chung, cac thanh vién trong
nhém, chon mét nguwdi lanh dao (va thay thé) va xac dinh dia diém cudc hop, hodc khu
vire to chire, ho sé stir dung trong treo'ng hop xay ra tham hoa.

Cac tinh nguyén vién clia CERT tap trung tai khu virc tb chirc dwoc thiét Iap san dé to
chirc yé nhan nhiém vy. Cac lanh dao c6 thé xac dinh cac tuy vién, phuc vu nhw mét
lién két giao tiép gitra khu vuwc td chirc va tinh nguyén vién CERT lam viéc trong linh
Vi’C nay.

Trong mét sb trwdng hop, cac tinh nguyén vién ciia CERT ciling cung cap mét luc
lwong lao déng dwoc dao tao t6t cho cac nhiém vu nhw vay doi héi sy ho trg noi trd an,
quan ly dam déng va giao théng, va so tan. Piéu quan trong can lwu y Ia khi quy vi tré
thanh tinh nguyén vién ctia CERT, quy vi khdng tir bd bat ky quyén han nao ma quy vi
c6 voi tw cach la cong dan Hoa Ky. Quy vi cé thé thye hién cac hanh déng hop phap
cho phép nhw mét ca nhan, nhwng mét sd han ché nhét dinh dwoc ap dung khi hoat
ddng nhw mdt tinh nguyén vién CERT. Khi quy vi mac vest CERT mau xanh la cay, quy
vi dai dién cho co quan hoac nhém tai trg cho quy vi.
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T6 chirc CERT

Biéu db dwai day cho thay cau truc co ban CERT, bao gom bdén phan. Bat ké chirc
nang nao ma tinh nguyén vién CERT dugc chi dinh, cac CERT hiéu qua déu can cé
tinh than dong doi.

C6 cac danh sach kiém tra trong phan Tai liéu B6 sung & phia sau Chuwong 1 trong
Hwdng dan Tham gia sé giup:

e Lap ké hoach va td chirc CERT; va
e Lap rap thiét bj va do tiép té cho mét CERT.

Tb chirc CERT sé& dwoc dé cap sau hon trong Chwong 2: Té chirc CERT
Hinh 1.2: T6 chirc CERT

Co quan Lién lac Chinh pht

Trudng Nhom
I

| | | |

Trudng Trudng Trudng Trudng
Phong Thi Phong Phong Hau Phong Hanh
hanh Ké hoach can chinh

— Chita chay Tai liéu
| | Tim kiém va Tinph trang
Cuu nan cua Su'cd
] Y khoa

e Tb chirc CERT cho th4y co’ quan chinh ph lién lac dirng d4u.

e Bén dwoila Chi huy Sy ¢b / Trwdng nhém CERT, ngudi chi dao cac hoat dong
ctia bén bd phan: Hoat déng, 1ap ké hoach, hau can va hanh chinh.

e Bén dwoi phan Hoat dong la ba nhédm phan héi: Ngan chan héa hoan, Tim kiém
Clrunanva té.

e Bén dwoi phan Lap ké hoach Ia hai b phan: Tai liéu va Tinh trang Sw ¢b.
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Thiét bj Bao vé Ca nhan

Hay nhé rang, moi lic, nhiém vu tinh nguyén dau tién cia CERT 14 gilr an toan.

Diéu quan trong la phai mac cac thiét bj bdo vé ca nhan (PPE) thich hop. Tinh nguyén
vién CERT duwoc yéu cdu méc nhw sau:

MG bao hiém:;

Kinh bao ho;

Mat na N95;

Gang tay (lam viéc va khéng latex); va

Giay hoac Ging chac chan.

Hoat déng cua CERT

Trén toan qudc, CERT tiép tuc dwoc hoat ddng trong mét loat cac hoat déng hé tro
khan cap va thdm hoa. Dbi v&i nhivng né lwc nay, cac tinh nguyén vién va déi CERT
dang nhan dwoc sy cong nhan cua lién bang, tiéu bang va dia phwong cho hd tro
phan hdi clia ho. Dé biét thong tin ngan gon vé cach CERT da hé tro trong trwdng
hop khan cap thuc té trén ca nwdc, hay truy cap trang mang CERT québc gia,
www.ready.gov/community-emergencyresponse-team.

CERT trong Vai tro Khéng Thién tai

Tinh nguyén vién CERT ciing la mdt nhém tinh nguyén tiém nang cho cdng ddng. Ho
c6 thé gitp d& voi cac dy an khéng khan cép nhu:
e Xac dinh va giup d& hang xém va ddéng nghiép cé thé can hé tro trong trworng
hop khan cip hodc tham hoa;
e Phan phéi tai liéu chuan bij va tién hanh cac cudc chuan bi thao dién;
e Nhan vién so clru va chuan bj trweng bay tai cac hodi cho strc khde, hdi cho' quan
va cac sv kién dac biét khac;
e H6 tro 1ap dat thiét bi bao khoi cho ngwdi cao nién va cac ho gia dinh ¢é nhu cau
dac biét; va
e H6 tro quan ly giao thédng va dam déng tai cac sw kién cong déng lén.
Bang cach tham gia vao cac dw an cdong ddng khéng khan cép, cac tinh nguyén vién
CERT xay dwng sw cdng nhan cho chwong trinh CERT trong cdng déng ctia ho va
nang cao nhan thirc chung vé sw chuén bj ctia cong déng. Nhirng sw kién nay ciing
cung cap cho cac tinh nguyén vién CERT co hdi thye hanh co gia tri béng cach s
dung Hé théng Chi huy Sw ¢cb va hoat déng véi dbi tac.

Bao vé cho Nhan vién phuc vu Thién tai

Luat “Samaritan t6t” thwdng bao vé cac tinh nguyén vién CERT cung cap sw chdm séc
mot cach than trong va hop ly.

Dao luat Bao vé Tinh Nguyén vién (VPA) nam 1997 la luat lién bang bao vé cac tinh
nguyén vién khdi trach nhiém mién la ho hanh ddng theo sw huén luyén ma ho da nhan
dwgc. VPA bao vé cac tinh nguyén vién CERT trong tham hoa va cac tinh nguyén vién
cling c6 thé duwoc bdo vé thém theo cac dao luat ctia chinh pha ¢é lién quan noi ho

cw tru.
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CHUONG 1 CERT: Chuén bj Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Dé biét thém thong tin chi tiét:
https://www.nonprofitrisk.org/app/uploads/2017/01/stateliability-laws.pdf

Bang 1.6: Luat Dia phwong trong Khu vwe caa Quy vi

Luat Ap dung va cac Piém chinh

Luat Ap dung Nhirng Piém chinh
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

MUC 7: PAO TAO BO SUNG CHO CAC TINH NGUYEN VIEN CERT

Sau khi hoan thanh khéa dao tao CERT ban dau, nhiéu tinh nguyén vién CERT tim
cach mé rong va cai thién kj nang cta ho théng qua cac tiéu chuan cia CERT tiép tuc
dwoc cung cap tai dia phwong, cac khoa hoc dwoc cung céap thdng qua Hoi Chir thap
dd Hoa Ky hodac cac chwong trinh tir cac nguén khac. M6t sé tinh nguyén vién CERT
da tim kiém co hdi dao tao bd sung trong:

So clru nang cao;

Céc van dé véi dong vat trong thién tai;
May khtr rung tim ngoai t déng (AED) st dung;
Quan hé céng doéng;

Ky nang CPR;

Don dep manh vun;

Quan ly tai trg;

Dai phat thanh HAM;

Quan ly nha tam tru;

Nhu cau dac biét quan tam;

Kiém soat giao thdng va dam déng; va
Kiém soat tién ich.

Ngoai ra con c6 cac khda hoc Nghién cteu Boc lap (IS) co san tryc tuyen tw FEMA sé
duwoc cac tinh nguyén vién CERT quan tam. Mot s6 trong s6 nay bao gém:

e 1S-100: Gi¢i thiéu vé Hé thdng Chi huy Sw cb (ICS);

e 1S-200: ICS cho céac Tai nguyén Don 1& va Hanh déng Ban diu Sy cb;

e 1S-700: Hé thdng Quan ly Sy c¢d Quéc gia (NIMS), Gigi thiéu; va

e 1S-800: Khung Phan &rng Quéc gia, gidi thiéu.

Pé c6 danh sach day dd va truy cap vao cac khoa hoc FEMA IS, hay vao
www.training.fema.gov/IS/. Nhap vao dudng lién ket “Danh sach Khéa hoc cua IS”.
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

TOM TAT CHU'ONG 1
Dwé&i day la nhivng diém chinh cla chwong nay.

e Moi ngudi trong cdng ddng déu cd kha ndng va trach nhiém chuan bi cho tham
hoa. Tham gia vao Toan Céng Béng c6 thé 1am tang kha nang sdn sang cla tap
thé va kha nang phuc hdi sau thdm hoa.

e Cac nha lanh dao chinh phd nén thu hut toan bd cong ddng vao qua trinh lap ké
hoach cdng ddng va thir nghiém va danh gia cac ké hoach coéng déng.

e Cac nha lanh dao cdng ddng cAn ddm bao nhan vién va cac nhdm hdi vién cla
ho dwoc chuan bj dé tham gia diéu phdi cac hoi déng ké hoach.

e Codng chadng nén tim hiéu vé cac mdi nguy hiém va ké hoach clia cong déng,
cing nhw cach chuén bi, d3o tao, thwe hanh va tinh nguyén.

e Co nam loai tham hoa: thién tai, thién tai cong nghé va tai nan, hiém hoa khung
bd, dai dich va hda hoan tai nha. Hau hét cac méi nguy hiém xay ra VO rat it
hodc khéng c6 théng bao, cé thé ap déo nhan vién cip clru va Ia mbi nguy hiém
cho tinh mang, strc khée va mdi trerong.

e Sy chuan bi ca nhan nén dwoc diéu chinh theo cac mbi nguy hiém trong céng
ddng cuia quy vi, nhwng nén bao gém:

— Tim hiéu vé canh bao céng déng, canh bao va ké hoach;

— Tim hiéu vé cac hanh déng bao vé thich hop;

— Xay dwng ké hoach ho gia dinh va thyc hién cac cudc thao dién dé thuc
hanh;

— Duw trir vat tw thdm hoa & nhiéu dia diém;

— Giam thiéu cac mbi nguy hiém trong nha; va

— Khuyén khich ngwoi khac chuén bi va tinh nguyén gitip d& cong dong cua
quy Vi.

e CERT la mét trong s6 nhiéu co quan va nhan vién hop tac dé cung cap hb tro
sau thdm hoa. Céac diém chinh cho hiéu qua ciia CERT nam &:

— Lam quen v&i cac loai sy kién c6 nguy co cao dbi véi khu vuwe va cac loai
thiét hai co thé xay ra do cac sy kién nay;
— Chuén bj day dd cho tirng sy kién va hau qua cuta no;
— bDao tao trong cac linh viee chire nang ma CERT dwoc phan céng; va
— Thwc hanh théng qua lam m&i va mé phéng.
Bai tap vé Nha lam

1. Xem lai théng tin chi tiét trong Chuong 1 clia Hwdng dan Tham gia.

2. DPoc valam quen vGi Chwo’ng 2: T6 chirc CERT trong Hwéng dan Tham gia.

3. Thdo luan vé sy chuan bj v&i gia dinh va ban bé va lap mét ké hoach lién lac,

bao gom ca lién lac dang ky ngoa| tiéu bang
B&t dau div triv nguon cung cap & nhleu dia diém.

Kiém tra nha cta quy vi cho cac méi nguy hiém va xac dinh cac cach dé ngan
ngtra thwong tich cé kha nang xay ra.

o s
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CERT Chuong 1: Ta1 li¢u
B0 sung

Tai liéu bd sung
1 Danh sach kiém tra té chirc nhom CERT

1 Danh sach kiém tra PPE
1 Dé xuét thiét bj va vat tw

1 Danh sach kiém tra phong chéng thién tai



CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

CERT CHU'ONG 1: TAI LIEU BO SUNG

Danh sach kiém tra té6 chirc nhém CERT

Hwéng dan: Danh sach kiém tra nay sé gitp hwdng dan quy vi trong viéc thiét 1ap
chwong trinh CERT cta quy vi.

Bang 6.7: Danh sach kiém tra té6 chirvc nhém CERT

T6 chirc Nn6m

Kiém tra
Hoan thanh

Ngay Hoan thanh

Lanh dao CERT

Trwdng nhéom

O

Lanh dao nhém

Hoi vién

Danh sach

Dién thoai

Danh sach Dién thoai

Kiém ké Ky nang

Truyén théng

Cot dién thoai

Ban tin

bai phat thanh khéng
chuyén

O|lgojo|o(ojo|e

Nguwoi tuy vién

Tai nguyén

Nhan vién

Thiét bi

Vat tw

Tui Dung cu Ca nhan
CERT

IR NNl A A |

Khao sat Khu vwe va Dia
diém

Ké hoach So tan

O

Khu vwc T6 chire / Bo
chi huy

O

Khu Diéu tri Y té

Khu virc Nguy hiém Cu
thé

Ban dd Khu vuc

Ké hoach Phan tng

Tiéu chi Bap wng

O

Truyén théng va Théng
bao

O

Khu vic td chirc / Bd
chi huy

O

Lam viéc theo nhom

Cac cubc hop

Thao dién va Bai tap

Pao tao

So clru

CPR

Diéu khac

(En Anp A
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CHUONG 1 CERT: Chuén bj Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Danh sach kiém tra PPE

Hwéng dan: Cac d6 dac sau day la thiét bj an toan t6i thiéu cho tat ca cac tinh nguyén
vién CERT.

Bang 7.8: Danh sach kiém tra PPE

Kiém tra néu cé

Ngay hoan thanh

dwoc
M lao ddng a
Kinh bao vé (kinh bao ho) 0
Mat na N-95 U
Ao dai tay 0
Gang tay da O
Ao phan quang 0
Quan dai 0
Giay hoéc giay 6ng chéc chan O
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Pé xuat Thiét bi va Do Tiép té cho CERT
Ngoai db tiép té cho nhdm, cac thiét bi va vat tw sau day dugc khuyén nghi la vat pham
t6i thiéu cho méi tinh nguyén vién CERT.
Bang 8.9: Pé xuéat Thiét bi va D6 Tiép té cho CERT

Kiém tra néu cé

Thiéet bi va Do Tiep té dwoc So lwong
Tui nylon hoac tui vai co -
day deo vai
Nuwéc (hai cang tin hoac
chai cho méi déi tim kiém U
va clru nan)

Thwe phdm mét nwéc 0
Vién thuéc loc nwéc 0
Gang tay khong cd latex 0
(toi thieu 10 d6i)

Dén pin hoac den cla tho -
mo

bén pin phu O
Pin va bong den phu O
Thanh Cyalume (phat sang .
omni 12 gi®)

DPdng ho do dién ap O
Coi Pealess 0
Dao tién ich ]
S6 tay O
Diém danh dau (diém méng .
va day)
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Thiét bi va Po Tiép té

Kiém tra néu cé E
So lwong

But

Bang keo

Bang keo hai inch

Kéo (kéo EMT)

lanh

Mb Iét Iwdi liém khong lap

0

Tui so clru co chira:

Bang keo 4 inch x 4
inch (6)

Miéng dém bung (4)
Bang keo hinh tam
giac (4)

Bang keo ca nhéan
Bang keo lan

Bét ky loai thubc ca
nhan nao ma thanh
vién CERT c6 thé
can trong qua trinh
trién khai.
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai Hwéng dan Tham gia

Danh sach Kiém tra Phong chéng Thién tai

Danh sach kiém tra nay c6 danh sach day dd cac hang muc dwoc dé xuat cho tui dung
cu phong chong thién tai tai nha cua quy vi dwoc trinh bay trong chwong hoc. N6 duoc
dinh dang nhw mét danh sach kiém tra dé ho trg cho muc dich lap ké hoach cua quy vi.

Bang 9.10: Danh sach Kiém tra Déi phé Tham hoa danh cho Ca nhan

Thé loai Muc hang Panh dau

néu hoan Ngay lay dwoc
thanh

Thirc an va Nuéc Nuwd&c dwoc lwu trir trong hdp nhya ]
Thit, trai cay va rau qua déng hop
san sang dé an

Puéng, mudi, tiéu 5
Thuc phdm giau nang lwong (bo dau
phong, thach, banh quy gion, thanh O
granola, hon hop cac loai dau)
Thwe phadm cho tré so sinh, nguoi
gia hodc nguoi cd ché do an kiéng O
dac biét

Thwe pham thoai mai va cang thang
(banh quy, keo clrng, ngii cb¢c ngot, O
keo mut ca phé hoa tan, tui tra)
D6 dung nha bép Dung cu m& hép bang tay O
Tuirac 0
Cai ga mén hoac coc gidy, dia va
dung cu bang nhwa

Chét tay trang gia dung dé xo ly
nwéc udng

Dao da nang O
Giay nhédm va boc nhya

Néu thtrc an phai dugc nau chin,
bép nau nhd va mét hop nhién liéu
nau an

So clru Hwéng dan so cliru

Bang dinh v6 trung trong cac loai
Kich c&

Miéng gac vé trung hai inch (4-6)
Miéng gac vé trung bén inch (4-6)
Bang keo dinh khéng gay di irng
Bang keo hinh tam giac (3)

Cay kim

Kh&n &m

Thudc m& khang khuén

Nhiét ké

Dung cu de ludi (2)

O

I A O I O A
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Thé loai

Banh dau
neu hoan
thanh

Ngay lay dwoc

Ong thach dau ho&c chéat bdi tron
khac

Cac loai kich thwédc ctia chan an toan

Chét tay rira / xa phong

Gang tay khéng co latex (2 doi)

Bdng gon

Bang keo vé trung bén inch (3 cudn)

Bang keo vb trung ba inch (3 cudn)

Kem chéng nang

Cay kéo

Cai nhip

Nén néng va lanh

Thudc khéng can ké
toa

Thubc gidm dau Aspirin hodc khéng
aspirin

Thubc chéng tiéu chay

Antacid (cho dau da day)

Thudc di tng, va néu can thiét,
epinephrine

Thubc nhuan trang

Than hoat tinh

Hwéng dan chuén bi khan cap

Dai phat thanh thai tiét chay bang pin
va pin dy phong

Dén pin va pin dy phong

Gidy nhém

Léu éng

Kim

Bang keo

La ban

Diém trong hdp chéng nuéc

Binh chira chay (thung nhd, loai
ABC)

Thung nhya lwu triv

Pén tin hiéu

Giay, but chi

Kim, chi

Gang tay lam viéc

Ong nhd thubc

Nhién liéu cho xe va may phat dién

Coi Pealess

[ENN U O U Y I U O O N O A O I O
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CHUONG 1 CERT: Chuén bi Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Thé loai

Banh dau
neu hoan
thanh

Ngay lay dwoc

Tam nhua

O

Pién thoai cb dinh

Mb |&t khong tat tia Ira dé tat gas va
nwéc trong nha

Vé sinh

Khan gidy vé sinh

Xa phong, chéat tay 1dng

D6 nir tinh

Vat dung vé sinh ca nhan

TUi dwng rac bang nhwa, day cot
(dé str dung vé sinh ca nhan)

X6 nhwa cé nap day kin

Thubc khtr triing

Chét khty trung tay

Thubc tay clo gia dung

Quan 4o va bod dé
givdng

Giay hodc tng chac chan

Ao mua

Chan hoac tui ngu

M va gang tay

D6 16t nhiét

Kinh mat

[H U 1 A I O A B

Tai liéu va théng tin hd
gia dinh

Giay to tiy than, tién mat (bao gom
ca tien &) hoac ngan phiéu du lich,
va thé tin dung

O

Ban sao in trén gidy va dién t& cla
céc tai liéu quan trong: gidy khai
sinh, gidy chirng nhan két hén, giay
phép lai xe, thé An sinh Xa hoi ho
chiéu, di chuc, chirng thw, kiém ké
hang gia dung, gidy bao hiém, hop
ddng, hd so chich ngira, sb tai khoadn
ngan hang va thé tin dung, cb phiéu
va trai phiéu. Chéc chén rang lwu triv
chung trong mét thung khéng tham
nwdc va chdng chay.

Danh sach lién lac khan cap va quan
trong khac s dién thoai

Ban dd khu vuc va sb dién thoai clia
nhirng noi quy vi co thé dén

Thém mot bd chia khda da nang va
chia khda nha

Ban sao cua toa thubc va/hodc chai
theo toa goc
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CHUONG 1 CERT: Chuén bj Phong chéng Thién tai

Hwéng dan Tham gia

Thé loai

Banh dau
neu hoan
thanh

Ngay lay dwoc

Vat dung cho tré so
sinh

Sira cOng thirc

O

Ta

Chai

Sira bot

Thubc

Céac muc hang cho tat
ca cac thanh vién gia
dinh

Thubc tri bénh tim va cao huyét ap

Insulin

Thudc theo toa khac

Nhu cau réng gia

Kinh &p trong va do tiép té

Thém mat kinh phu

Giai tri (tro choi, sach)

[ N AN A A A A (N A A A
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CERT Chuong 2:
To0 chuc CERT

Hwé&ng dan Tham gia

COMMUNITY EMERGENCY
RESPONSE TEAM







CERT Chwong 2: Té chirc CERT

Trong phan nay, quy vi sé tim hiéu vé:

[]

Té chirc CERT: Cach td chirc va trién khai tai nguyén CERT theo nguyén tac t6
chuc CERT.

Nhan dinh CERT: Lam thé nao dé tién hanh qua trinh thu thap va danh gia dt
lieu lién tuc tai hién trwdng cdia tham hoa hoac trwong hop khan cap.

Clru nan An toan: Lam thé nao dé bao vé sw an toan cta chinh quy vj va ban
bé cliia quy vi trong qua trinh tim kiém va clu nan.

Tai liéu: Cac chién lwoc cho tai liéu tinh hinh va tinh trang tai nguyén.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

MUC 1: CHUONG 2: TONG QUAN
Sap dat Giai doan

Chwong nay sé trinh bay sau vé Cau tric Lénh Sw cb (ICS) va cach ap dung cho cac
chwong trinh CERT. Theo khuyén cdo, mac du khdng bat budc, nhirng nguei tham gia
khoa hoc da hoan thanh IS-100 (Gidi thiéu vé Hé théng Chi huy Sw ¢b) va cac khéa
hoc IS-700 (Gigi thiéu vé Hé thdng Quan ly Sw c¢d Québc gia \ [NIMS]) truwéc khi bat dau
Chuwong nay.

Muc tiéu caa Chwong
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:

1. M®& ta cu trac té chirc CERT;

2. Giai thich vé& ICS va cach CERT hoat ddng trong céu trdc nay;
3. M6 ta quy trinh nhan dinh 9 budrc; va

4. Mb ta cach str dung cac tai liéu tiéu chuan CERT.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

MUC 2: TO CHUC CERT

Nguyén tac Quan ly tai Hién trwdng

T6 chirc CERT dwa trén Hé thong Chi huy Sy ¢6 (ICS), day la mot hé thong quan ly da
dwoc chiing minh dwoc st dung bdi nhikng ngwdi phan trng khan cép. Quan ly tai hién
trwdng trong tinh huéng tham hoa tuan theo cac nguyén tac sau:

e Duy tri si an toan ctia nhan vién phuc vu tham hoa. Trwuéng nhém CERT (TL)
phai lién tuc wu tién cac hoat dong wng phd dwa trén kha nang va dao tao cua
nhom. TL ciing duy tri nguyén tac rang sy an toan clia ngwdi clru nan la méi
quan tdm s6 mét. Lanh dao chirc nang CERT phén cdng cac hoat déng va tai
khoan cho cac tinh nguyén vién nhém. Cac tinh nguyén vién cia CERT lam viéc
nhw ban bé va tra & dwa trén quy md cac tinh huéng ma ho gap phai.

e Co sy lanh dao va co cau td chire rd rang bang cach phat trién mot chudi cac
ménh I&énh va vai trd dwoc tt ca cac tinh nguyén vién ctia nhom biét dén. Mbi
thanh vién CERT chi c6 mét ngu®i ma ho huwéng dan va phan hbi.

e Nang cao hiéu qua clia cac nd lwc clru hd. Théng tin vé thién tai dwoc thu thap
va cac phan rng dwoc wu tién dya trén sy an toan ctia nguwoi cru hd va lam
diéu t6t nhat cho phan déng nhat theo kha nang va huén luyén cta doi.

Png dung CERT ctia Quan ly Tai ché
Céu trac t6 chirc va giao thirc CERT cu thé cung cap:

e M6t ciu truc quan ly dwoc xac dinh rd (vi du: 1anh dao, khu vwe chire nang,
chudi bao cao, lam viéc theo nhom);

e Kiém soat cé quan ly cung cép ty I& ngudi clru hd mong mubn, ty & 5 trén 1 tdi
wu v&i mirc chénh léch chip nhan duoc tir 2 dén 7

e Thuat ng» phd bién gép phan giao tiép hiéu qua va hiéu biét dwoc chia sé;

e Giao tiép hiéu qua gitra cac tinh nguyén vién trong nhém va véi nhivng nguoi
&ng pho chuyén nghiép, bao gdm ca viéc str dung bd dam:;

o Ké hoach hanh ddng hop nhét phdi hop cac muc tiéu chién lwgc, muc tiéu chién
thuat va cac hoat dong ho tro;

e Quan ly tai nguyén toan dién tao diéu kién cho viéc sir dung cac nguén lwc sén
cd vao sw cd mot cach kip thoi; va

e Trach nhiém giai trinh.

Muc tiéu cho Quan ly Tai ché cia CERT
Trong tinh huéng tham hoa, CERT TL:

e Xac dinh pham vi ctia sy ¢b (vi du: sw cb la gi?);

e Xa&c dinh mot ké hoach téng thé (vi du: Chang ta c6 thé lam gi va ching ta sé
lam nhw thé nao?);

e Trién khai cac nhédm va ngudn lwc (vi du: Ai sé& lam gi?); va
e Tailiéu cho hanh déng va két qua.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Can thiét phai Linh hoat

Tham hoa tao ra mét méi truéng ndng ddng, ludn thay dbi. Co ciu td chirc CERT linh
hoat dé cé thé mé rong hodc thu hep dwa trén nhirng gi duoc danh gia wu tién dang
dién ra xac dinh b&i Trudng nhém CERT, moi ngu®i va cac ngudn lwc cé sn. Sy mé
rong va thu hep nay giup dam bao:

Ctru nan an toan;

Lam diéu tét nhat cho phan déng nhét;
Kiém soat co thé quan ly; va

Trach nhiém cua tinh nguyén vién CERT.

Hé théng Chi huy Sw ¢cd

ICS Ia hé théng dwoc st dung b&i cac co quan ng phoé khan cip dé quan ly cac hoat
dong khan cp. Khi mét CERT kich hoat, né tré thanh mét phan cta hé théng d6. Phan
nay sé giai thich dinh dang ctia ICS va chi tiét vé cach CERT vira van hanh trong ICS
va tw t6 chirc dé nhan réng cu truc cua ICS.

Céu trac ICS co ban cho CERT duoc thiét lap béi ngudi dén diu tién trén hién truong.
Ngu®i nay tré thanh TL. Ban dau, TL c6 thé x ly tAt c& cac vi tri chi huy cla ICS,
nhwng khi sy ¢b phat trién, anh ta hodc c6 ta cé thé chi dinh nhan sw khi can thiét cho
cac Chirc nang Ménh Lénh cua ICS:

Trwdng phong Hoat dong;

Trudng phong Tin tirc / Diéu tra;
Trwédng phong ké hoach;

Trwéng phong Hau can; va

Trwdng phong Tai chinh / Hanh chinh.

Thoéng qua mét ICS hiéu qua, tat ca cac tinh nguyén vién CERT bao cdo théng qua mét
chudi ménh l&énh cho TL. TL b&o cédo cho nhan vién thwc thi phap luat hodc nhan vién
ctru hda dau tién tai dia diém cla ho va theo chi dao tlr ngudi d6 cho dén khi cé chi
dan khac hoac cho dén khi CERT duorc giai tda.

Hinh 2.1: So d6 Té chirc Chirc nang Ménh Lénh cta ICS

Ra Enhcho Sy

ol Mihan vign Chi huy

MNran vién Thong

tin C5ng ¢gng
HNhanvienAn

oan

Lin Bc Vien

Trudma Phong Trudma Phong

Trudng Phong Trrdmag Phong Trudmg Phong

Thi banh Tinh b'f;f Bigu K& hoach

Hau <3n Taichinh / Hanh
) chinh

Tong Thanm muu
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Mé&c du c6 mét sb trach nhiém chi tiét theo tieng chire néng cla ICS, nhung ban than hé
thdng rat dé hleu Cac CERT thwdng sé yéu cau cac chirc nang Hoat déng, Lap ké
hoach va Hau can. Trwdng nhém CERT chiu trach nhiém x{ ly ho&c Gy thac tirng chirc
nang cho cac tinh nguyén vién ciia nhém.

Khi sw c‘c“') m& réng, cac t‘mh nguyén vién CERT duogc c~hi dinh hoac phan cong lai cho
tirng phan dé x{r ly cac phan cu thé ctia 'ng phd ma van duy tri kiém soat hiéu qua.

e Trwdng nhom CERT:

D3am bao an toan s cb;

Thiét 1ap muc tiéu sw cb;

Uy nhiém quyén han cho ngui khac;

Cung cép théng tin cho cac bén trong va bén ngoai;

Thiét 1ap va duy tri lién lac v&i nhirng nhan vién phan (rng khac (vi du:
hda hoan, thyc thi phap luat, cac cong trinh cong cong, cac CERT khac);
va

Co sw chi dao tir cac quan chirc co quan.

e Phan Tin t&rc / Diéu tra:

Ngan ch&n va xac minh cac hoat dong, sw c¢b va / hoac tAn cong bat hop
phap tiém nang;

Thu thap, x ly, phan tich, bdo mat va phd bién moét cach thich hop théng
tin va tin tiec;

Tién hanh diéu tra; va

Thong béo va ho tro cac hoat dong an toan cudc séng.

Tin tirc / Diéu tra 1a mot chirc nang trong Hé thdng chi huy sy ¢6 chinh thirc; tuy nhién,
CERT sé c6 sy tham gia rat han ché, néu co, voi chirc nang nay.

e Phan Ké hoach:

Theo ddi ngudn luc (e. G., Sé lwong tinh nguyén vién CERT da bao cao
vé nhiém vu cGia minh);

Theo déi tinh trang tinh hinh;

Chuén bj ké hoach hanh ddng cho Nhém;

Phat trién cac ké hoach thay thé; va

Cung cép dich vu tai liéu.

e B0 phan hau can:

Cung cép théng tin lién lac;

Cung cép thwc phdm va hé tro' y té cho cac tinh nguyén vién cla Doi;
Quan ly do tiép té va co s& vat chat; va

Bam bao rang co6 du nguon lwe (vi du: nhan sw, vat tw va thiét bi) dé dap
&ng cac van dé sy cb.

e B0 phan Tai chinh va Hanh chinh:

Tién hanh dam phan hop déng va giam sat;

Theo dbi gid lam viéc;

Cung cép phan tich chi phi; va

Theo déi bbi thuwerng cho thwong tich hoac thiét hai cho tai san.

Tai chinh va Quan tri la mét chirc nang trong Hé thédng Chi huy S ¢6 Chinh thirc; tuy
nhién, CERT sé& c6 sw tham gia rat han ché, néu cé, v&i chirc ndng nay.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Hoat dong CERT
Dua trén cac nguyén tac cda ICS, CERT tuan theo cac giao thirc sau:

e M®&i CERT phai thiét [ap mot cAu truc 1énh.

e CERT TL chi dao cac hoat ddng nhém. Trong qua trinh thdm hoa bét dau, nguoi
d4u tién tai khu vie dién ra dwoc chi dinh s& nhan trach nhiém nay. TL ban dau
co thé giao vai trd nay cho mét triedng nhém duoc giao trudc doé khi ngudi do
den.

e Vi tri dwoc thiét Iap bdi CERT TL lam diém trung tdm cho chi huy va kiém soat
sw cb dwoc goi 1a Bo chi huy cho CERT. TL & lai trong Bo chi huy. Néu TL phai
roi di, trach nhiém ctia TL phai dwoc giao cho ai d6 trong Bo tw 1énh.

S dung cau tric ICS, cac tinh nguyén vién CERT dwoc chi dinh dé ho trg' mét loat cac
chirc nang bao gom:

e Hau can - quan ly tai nguyén, dich vu va tiép té;
e Lap ké hoach / Tin tic - thu thap va hién thj théng tin; thu thap va bién soan tai
liéu; va
e Hoat ddng - td chirc phong chdng chay nd, hoat déng y té, tim kiém ctru nan.
Trong moi :tinh hudng, mbi don vi dwoc phan cdng phai co rpc}t nguwoi lanh dao dwoc
xac dinh dé giam sat cac nhiém vy dang dwoc thwc hién, dé tinh toan cho cac tinh
nguyén vién ctia nhém va bao cao thdng tin cho nguwdi lanh dao dwoc chi dinh cla
minh.
Trong moi tinh hudng, mét pham vi kiém soat co thé quan Iy 1a nam nhan vién ctru hd
trén moi giam sat vién, véi mirc chénh Iéch chap nhan dwoc tir hai dén bay.
Nhan vién CERT duwoc chi dinh cho Hoat déng phai luén dwoc chi dinh cho cac nhém
bao gom tr mét dén nam nguwi:
e MOt ngudi sé phuc vu nhw tay phai vién va lién lac voi BO Tw Iénh.
e Hai ngudi sé két ban véi nhau dé ing pho cac nhu cau trwdc mat.
e (Cac dbi tim kiém va ctru h(f)‘phéi bao, gom it nhé,t bon nguwoi, voi mét déi an toé,n
con lai bén ngoai khu vwe can tim kiém va it nhat hai ngwdi dé tién hanh tim kiém.
Hinh 2.2: C4u tric hoat dong CERT mé réng

Trudng Phong Thi hanh
[
[ | ]

Trudng Nhém Trudng Nhém Tim . , .
Chiia chady ki&m va Cdu nan Trudng Nhém Y té

Nhoém chita Nhém fim kiém

chay A cliu nan A Nhom Y t& A

Nhém chira Nhém tim kiém Nhém Y t&€ B

chay B cliu nan B

Nhém chita Nhoém tim kiém
chay C ctiu nan C

Nhém Y & C

CAu tric phan hoat dong ciia CERT, hién thi Trwéng phong Hoat dong & dau va ba Nhém. Lanh
dao bén dwéi.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Lam viéc véi Truyén théng

Cac tinh nguyén vién clia CERT nén chuyén moi thac mac ctia gioi truyén théng dén
CERT TL. Sau do, TL nén ghuyén cac cau hai cua gi¢i truyen thong den Nhan vién
Thoéng tin Céng cdng cua t6 chirc tai tro CERT.

Néu Nhan vién Théng tin Cong cong cla td chirc tai tro gidi thiéu phwong tién truyén
théng dén CERT TL hodc Gy quyén cho ho néi chuyén véi phwong tién truyén théng,
TL nén:

e Ngung viéc gidi quyét cac phuong tién truyén théng cho dén khi lam nhw vay sé
khéng con ngén can hoac tri hodn kha nang clia doi dé lam diéu tét nhat cho sb
déng trong khodng thdi gian ngan nhét;

e Thiét Iap mot khu vwc dé tom tat cho cac phwong tién truyén thong néu can thiét;

e Hay can than vé thong tin ma anh 4y hoac co Ay tiét 16, ddm bao rang né vira
chinh xac vira dwoc chap thuan dé cong b, ddng thei lwu y dén quyén riéng tw
clia cac nan nhan; va

e Khoéng cam thdy bét budc phai tra I moi cau hai.

Trién khai Hé thong Quan ly Sw ¢6 Quéc gia
ICS 14 mét phan ctia Hé théng Quan Iy Su ¢ Quoc gia (NIMS). NIMS cung cap mot

cach tiép can nhat quan toan dién dé quan ly sw co N6 ap dung & tat ca cac cap thAm
quyén va trén tat ca cac chirc nang quan ly khan cap va céac loai sw cb.

NIMS dwoc thanh Iap dé nhirng nhan vién phan trng dau tién, bao gdm céac tinh nguyén
vién CERT, tir cac khu vc phap ly va ky luat khac nhau cé thé lam viéc v&i nhau tét
hon dé &ng phé v&i cac thdm hoa va trwdng hop khan cép.
e D& dap tng céac tiéu chuan NIMS, cac tinh nguyén vién ctia CERT phai hoan
thanh cac khoéa hoc 1S-100 (Gidi thiéu vé Hé théng Chi huy Sw cb) va 1S-700
(Gidi thiéu vé Hé thdng Quan ly Sw ¢d Quéc gia \ [NIMS]).
e Ca hai khoa hoc déc 1ap déu co trén truc tuyén tir FEMA tai
http://training.fema.gov/IS/NIMS.asp.

Bai tap 2.1: Chirc nang ICS

Muc dich: Hoat dong nay sé cung cap cho quy vi co hdi lién hé cac chirc nang ICS voi
céac tinh huéng cu thé.

Hwéng dan:
1. Chia thanh cac nhém nhé.
2. Bai tap nay cung cap cho ban co hdi dé quyét dinh chirc nang ICS nao 1a cac
hoat dong dugc liét ké.
3. Xem lai danh sach cac hoat dong va s dung cac chir cai dau, “TL,” “O,” “P,” or
“L” dé chi ra chirc nang ICS nao sé twong rng méi hoat déng.

Wh Mac du Tai chinh va Quan tri la mét phan cta ICS, nhung né thworng khéng duoc
str dung béi CERT.
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CHUONG 2 CERT: CERT T4 chirc

Hwéng dan Tham gia

St dung kién thirc ctia quy vi vé cac chirc nang ICS, quyét dinh chirc nang nao la cac
hoat ddng CERT sau. Mét s6 hoat ddng dé dwoc hoan thanh cé thé lién quan dén nhiéu
hon mot chirc nang (xem Bang 2.10).

St

dung phim sau dé dién vao ché tréng trwdc méi hoat ddng:

e Trwdédng nhom = TL;
e Hoatdbng = O;

e K& hoach=P;va

e Haucadn=L

2.10: Hoat dong cua ICS
Tinh hudng

Troi téi, tAt ca cac déen déu tat va quy vi can thém dén pin dé tiép tuc
rng pho

Chirc nang ICS

N

Noi so clru dwoc chi dinh c6 mét dwong day dién bi dit.

w

Mot nguroi hang xom bao cao mui gas trong nha, nhwng anh ta
khong thé t4t gas & ddng hd gas.

Pin cho dai phat thanh di dong da chét.

Thanh phé mudn biét tinh trang chung ctia khu phé ctia quy vi.

Mbét s6 hang xém clia quy vi bi thwong nhe va can so ctru.

N|e(oas~

Lcra tr mot khu phé khac dang di chuyén vé phia khu phé cta quy
Vi.

o

C6 mét con ché di lang thang gan tram so clru.

M6t nhom san tin d& dén véi mdt may anh dé quay phim cac hoat
déng cua quy vi.

10.

Hai ngwoi hang xém kich ddng dang yéu cau sv giup d&. Nguoi ta
khéng thé tim thay dira con vi thanh nién dang choi bén ngoai khi
tham hoa xay ra. Nguwoi kia mubn gitp kéo mét ti sach dang deé ra
khdi vo'. Anh ta n6i cd dy chay mau tir vét thuwong trén dau.

11.

Troi bat dau mua. B9 chi huy clia quy vi va khu virc so ctru khong &
dwdi noi tru an

12.

Qua nhiéu nguoi dang dén gap Truwdng nhém dé dat cau h0|
Tredng nhém yéu cau ai d6 ddéng vai trod 1a “ngudi gac céng’.

13.

Co s gia tang lon vé giao théng xe hoi va di bé qua khu phé cla
ban vi cac tuyén duwdng khac bi chan.

14.

Truwong nhom ré'g mét moi va sé giao trach nhiém cho ngwoi khac.
Anh ay hodc c6 ay muon mot bao cdo veé tinh trang ctia khu phd
trwedc khi lam nhuw vay.

15.

Nhiéu nguwdi dan trong khu phd da dén dé tinh nguyén gitp dé.

16.

Cac bdo cao vé thiét hai va thwong tich & tram ké tiép da co. Cac
ddi phai dwoc chi dinh dé danh gia tinh hinh.

17.

Mot nhan vién phan tng chuyén nghiép da dén hién truong va
muon mot cudc hop ngan vé tinh trang.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

MUC 3: HUY bONG CERT

Céc budc sau day mé ta cach thirc CERT huy déng khi xay ra sw cb:

e Né&u quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) yéu cau tw kich hoat, cac tinh nguyén
vién clia CERT sé tién hanh dén khu vuc td chirc dwoe chi dinh trwdc véi cac doé
tiép t& danh cho tham hoa ctia ho. Trén dwong di, ho dwa ra cac danh gia thiét
hai sé hiru ich cho viéc ra quyét dinh ctia CERT TL.

e Thanh vién CERT dau tién tai khu vuc td chire tré thanh TL ban dau cho phan
&ng. Khi cac tinh nguyén vién CERT khac dén, CERT TL c¢6 thé chuyén quyén
lanh dao cho nguwoi khac. CERT TL thiét 1ap cac hoat dong dé dam béo lién lac
hiéu qua, duy tri pham vi kiém soat, duy tri trach nhiém va giup d& sbé lwong lén
nhat ma khéng gay hai cho tinh nguyén vién CERT.

e M6t trong nhitng quyét dinh dau tién cia CERT TL sé 1a xac dinh vj tri ctia Bo
Chi huy nhédm. Khu vic td chirc c6 thé tré thanh Bo Tw lénh; tuy nhién, néu mot
vi tri khac sé& an toan hon hoac tét hon, Bd Chi huy nén dworc thiét 1ap & do.

e Khi tin ttrc dwoc thu thap va danh gia, TL phai wu tién cac hanh dong va lam viéc
v&i cac Trwdng Phong hodc lanh dao. T chirc CERT linh hoat va phat trién dwa
trén thong tin maoi.

Theo dbi sw ¢, thong tin, va do d6, cac wu tién cé thé dwoc thay dbi nhanh chong.
Giao tiép gitra CERT TL va cac nhém phan rng ddm béo rang cac CERT khoéng vuot
qua nguodn lwc hodc do tiép té cta ho.

CERT Nhan dinh tai Hién trwéng

Nhan dinh tai hién trwdng nén dwoc tién hanh khi huy déng CERT. Nhan dinh 1a mot
qué trinh lién tuc cho phép nguoi tréd & chuyén nghiép dua ra quyét dinh va phan tng
phu hop v&i noi can nhat. Nhan dinh CERT bao gém 9 buwéc va nén dwoc st dung
trong moi tinh huéng khan cép.

Gigi thiéu nguwdi tham gia doc npén dinh cua C‘ERT tai hién trwdng trong Hu@ng dan
Tham gia. Mac du danh sach kiém tra khong day du, nhwng n6 bao gom nhiéu céau hoi
ma tinh nguyén vién CERT nén héi khi dinh c& tinh huéng khan cép.

Cac Buwdc Nhan dinh CERT
9 bwdc nhan dinh CERT la:

1. Thu thap dir kién. Chuyén gi xay ra vay? C6 bao nhiéu ngudi dwdng nhw co
lién quan? Tinh hinh hién nay la gi?

2. Panh gia va Truyén dat thiét hai. C6 gang xac dinh nhirng gi da xay ra, nhitng
gi dang xay ra bay gio' va nhirng diéu t6i té thuc sw c6 thé nhan duoc.

3. Xem xét xac suat Diéu gi c6 kha ndng xay ra? Diéu gi co thé xay ra théng qua
cac s kién xép tang?

4. Danh gia tinh hinh cua chinh quy vi. Quy vi dang gap nguy hiém ngay lap ttrc?
Quy vi da dwoc dao tao dé xt ly tinh huong’? Quy vj c6 thiét bi ma quy vi can?

5. Thiét lap cac wu tién. Co phai cudc song c6 nguy co? Quy vi co thé giup? Hay
nhé réng, an toan cudc séng la wu tién hang dau!
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

6. Pwa ra quyét dinh. Dua trén quyét dinh ctia quy vi vé cac cau tra | tir Bwéc 1
dén 5 va phu hop véi cac wu tién ma quy vi da thiét ap.

7. Xay dwng ké hoach hanh déng. Phat trién mot ké hoach sé giup quy vi thuc
hién cac wu tién ctia quy vi. Cac ké hoach don gidn c6 thé bang I&i néi, nhung
cac ké hoach phtrc tap hon phai luén duoc viét.

8. Hay hanh déng. Thwc hién ké hoach cta quy vi, ghi lai cac sai l&ch va thay dbi
trang thai d& quy vi c6 thé bao cao chinh xac tinh huéng cho nhirtng ngw®i phan
hoi dau tién.

9. Panh gia tién dd. Trong cac khoang thoi gian, hdy danh gia tién trinh ctia quy vi
trong viéc hoan thanh cac muc tiéu trong ké hoach hanh déng dé xac dinh nhirng
gi dang hoat déng va nhirng thay dbi quy vi cé thé phai thyc hién dé én dinh tinh
hinh.

Bang 2.2: Bang tinh nhan dinh tai hién trwong CERT

Buwé&c 1: Thu thap Dir kién

Thoi gian
Th0’| gian trong ngay hay tuan cé anh hwédng dén no lwc dap Co Khong
trng khéng? Lam sao?
Thoi tiét
C6 diéu kién thoi tiét anh hudng dén sw an toan cia quy vi? . .
P s PR A 5 PR Co Khoéng
Néu co, sw an toan clia quy vi sé bi anh hwéng nhw thé nao?
Diéu kién thoi tiét sé anh hwéng dén tinh hinh? Néu co, tinh co Khan
hinh s& bi a&nh hwéng nhu thé nao? 9
Loai hinh xay dwng
Loai cAu tric nao lién quan?
Nhirng loai xay dwng nao lién quan?
Chiém déng
La cac cAu trac bj chiém déng? Néu cé, cé bao nhiéu ngudi cd . .
o s 5 Co Khoéng
kha nang bi anh hwdong?
C6 nhirng can nhéc dac biét (vi du: tré em, ngudi gia, vat nudi, ) N
N A A X R Co Khéng
ngwoi cé nhu cau vé hoé tro chirc nang)?
Nguy hiém
C6 dau hiéu vé vat liéu nguy hiém? Cé Khéng
y X ~ . « R ’ " ? X y ~ K
Co bat_liy Ioalrnggy hlem khac lién quan? Néu cd, nhirtng moi Co Khong
nguy hiém khac la gi?

Bwéc 2: Panh gia va Truyén dat sw Thiét hai

Khao sat tat ca cac mat clia hién trwong. La méi nguy hiém co Khon
vwot qua kha nang ctia CERT? 9
Cac s kién va danh gia thiét hai ban dau da dwoc truyén dat . "

o Co Khoéng
cho ngudi thich hgp chwa?
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- - > %

Bwéc 3: Xem xét cac Kha nang

Nguy hiém dén tinh mang

C6 nguy co de doa tinh mang? Néu co, nhirng médi nguy hiém o Khong
la gi?

Thiét hai bd sung
Co tiém nang cao cho nhiéu hoat dong tham hoa sé anh hudng o Khon
dén an toan ca nhan khéng? Néeu co, nhirng rui ro da biét la gi? 9

Bwéc 4: Panh gia Tinh hinh ctia Quy vi

Nhirng thiét bi nao cé s&n dé hd tro cac nd lwc dap ng?
Nhirng nguén luc khac cé s&n?

Céc tinh nguyén vién CERT c6 thé cb gang phan (ng mét cach
an toan khong? Néu khéng, khéng thir cac hoat dong phan teng.

z
7S

Bwo&c 5: Thiet lap Uu tién

Co Khoéng

C6 bét ky nhu cau nao khac cép bach hon bay gio? Néu cé,
danh sach.

Co Khoéng

z

Bwéc 6: Bwa ra Quyeét dinh

Tai nguyén sé lam tét nhat & dau trong khi van duy tri mc an toan phu hop?

Bwéc 7: Lap ké hoach hanh dong

Xac dinh cach sir dung nhan sw va cac nguén luc khac.

~
.

Bwéc 8: Hay Hanh déng

Lam ké hoach co hiéu lwc.

- Ve = K ~

Bwéc 9: BDanh gia Tien do

Lién tuc nhan dinh tinh hudng dé xac dinh céc thay dbi trong pham vi cGia van dé, rai
ro an toan va tinh san cé cuia tai nguyén.

Diéu chinh chién lwoc theo yéu cau.

Ctru nan An toan

Quan ly hién trvdng khan cép hiéu qua doi hdi phai xay dwng va truyén dat cac muc
tiéu chién lwoc va muc tiéu chién thuat dé lam tét nhat cho sé lwong 1&n nhét trong khi
van duy tri sy an toan ctia nhan vién ctru ho.

Hay nhé rang sw an toan trong ctru nan 1a téi quan trong.

Cjélu hoi dau tien dwoc dat ra 13, co an toan khéng khi cac tinh nguyén vién CERT cd
gang giai cru? Cau tra I1&i cho cau héi nay dwa trén mic do thiét hai:

Théng 8 nam 2019 Trang 2-10



CHUONG 2 CERT: CERT T4 chirc

Néu thiét hai ndng: Khéng nén giai clru. S dung day canh bao xung quanh khu
viee hodc danh dau khu vire la thiét hai nang né. Tinh nguyén vién cta CERT
khong co bat ky quyén phap ly nao dé ngan chan hoac han ché ngudi nao dé
muon vao mét khu viee. Tot nhét, cac tinh nguyén vién cia CERT c¢6 thé canh
b&o nhirng ngudi khac vé sw nguy hiém va thédng bao cho CERT TL ngay lap
tirc néu biét rang moi ngudi dang & trong tda nha.

Néu thiét hai vira phai: Xac dinh dia diém, danh gia (vi du, nhanh chéng danh gia
va diéu tri tic nghén dwdng théd, chdy mau va nhiét do co thé thap) va ngay lap
tirc so tan ngudi sdng soét dén khu ve an toan trong khi gidm thiéu ca sé lwong
nhan vién cru hd bén trong tda nha va thi gian ho & bén trong.

Néu thiét hai nhe: Xac dinh dia diém, danh gia, tiép tuc nhan dinh va tai liéu.

Bang 2.3: N6 lwc ctru hdé cia CERT dwa trén mirc do thiét hai

Mdrc do Thiét hai C6 nén Giai ctru

Khong, qua nguy hiém dé vao. Canh bao moi nguoi tranh xa. Thong
bao cho CERT TL ngay lap tirc néu biét rang moi nguwoi dang & trong
tdoa nha.

Vira phai soc y té tai chd dé kiém tra hoi thé, cdm mau va duy tri nhiét d co thé.

C6, nhwng chi thyee hién loai bd nhanh chéng va an toan; han ché cham

Giam thiéu s6 lwong nhan vién ctru hd bén trong tdoa nha.

Cé, xac dinh dia diém, danh gia, tiép tuc nhan dinh va tai liéu.

Hinh 2.3: Nhiém vu CERT dwa trén mirc do thiét hai

N oi bj Thiét hai Nhe

Ngon lira | | Tim Kém v cifu nan | | Y 1€ {tai chi) | | ¥ 1€ (& bén ngoad)
¥ 18 [ beén ngodi] Bérhgid ki £dnh gid lai
Tt e tignich khi Gin thigt £einh gid O chupdnd nkhu u diEutr pichuyén d& nkhuvwed Eu tr
Dap tt déme ey nhd Bigu trj dwdng hd hEp/ChEy mEU ﬂa:hs.! FHERREER e ednh gid tirddudénchen
i ligu nhigu Bigutn Bigu tr
N " R ¥ T di¥u kign vln chuysn khicBn By kien va g i
Tié ptuc Bng kich thutc L = Tfodﬁljl kin uanchuyen khi
il . @n thiét
e Tailidu THi ligu

N oi bi thigt hai vira phai

Hgon lira | | Tim K€m v ciu nan | | Y 1€ (tai ch) | | ¥ t€ (&b én ngoai)
Binh uj Bdrh g i sdnh gid lai
T8t e tignich khitan thidt £dnhgid Di chud nd&nkhu we dEutr Dichuypén d& nkho e dEutn
Dap Bt ddmchdy nha Bigu tri dwdng hd kEpfchaEy Bdirh g tirddu dénchin fdnh gid tirddu déncthen
Hilidu mEU nhiu DiRutd ) . Bigutri
canh bda nEutti khic T diZu kign van chuyEn khicen Tao diEu kién vanchuydn khi
. : . . s thit x o
Thu thap thong tinthong bao o inthiét
: e Tai ligu T ligu
cho CERT TL ng@ay [Aptic g
i lidu
N o bj Thiét hai Ning
Mgon lira | | Tim KEm v citu nan
.. £sinh ddu khu v bi thigt
T§t |:—:!c tienich khisn thigt tai ndng
i ligu canh bdo ngui khdc

Thu thép théng tinthdng bdo

choCERT TLng@y Aptic

i lidu
MNhiém vu yéu cdu cha ddi cidu hoa, tim ki€m va ciu nan, y 1€ va khu vire diéu tridwra trén mirc dd thiét hai tod
toa nha
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

MUC 4: TAI LIEU

Diéu cwe ky quan trong 1a ghi lai va truyén dat théng tin vé tinh hinh thadm hoa va tinh
trang tai nguyén.

Ludng thong tin hiéu qua gitip cac nguodn lwc cb thé dwoc trién khai hiéu qua va cac
dich vu khan cap chuyén nghiép dwoc ap dung phu hop.

Tai liéu phuc vu mét sé muc dich:

e CERT TL sé& biét nhirng gi dang xay ra trong subt vu viéc.

e CERT TL sé co thong tin bang van ban dé chuyén cho nhan vién phan tng
chuyén nghiép khi ho dén.

o Cai thién giao tiép gitra cac khu virc chirc nang va ca truec.

e CERT sé c6 thé hién thi sd gi® tinh nguyén da cung cép cho co quan hodc tb
chirc tai tro.

e Tiép xuc trach nhiém sé duwoc ghi lai.

Theo ciu tric CERT, méi cap do té chirc cé trach nhiém:

e Trudng Phong chiju trach nhiém cung cép cho B6 Tw I&nh Théng tin lién tuc vé
danh gia thiét hai, tinh trang nhém va nhu cau dang dién ra.
e BO chi huy co trach nhiém ghi lai tinh trang, bao gém:
— Dia diém xay ra sw cb;
— Cac tuyén dwong cho phép;
— Cac mdi nguy da duwoc xac dinh; va
— Céc dia diém ho tro.

Céc dia diém hé tro bao gom:

e Mot khu vure dé‘n dwng; ]
e Mot khu vire diéu tri va danh gia y té; va
e M6t nha xac, néu cé trworng hop tlr vong.

Thong tin nay rat quan trong dé theo dbi tinh hinh chung va ¢é& CERT TL sén sang cung
cap tai liéu cho nhirng nguwoi tra I1&i chuyén nghiép dau tién tai hién trwong.

Viét xubng! Piéu quan trong nhét can lam la viét ra nhirng gi da xay ra.

Thong tig c6 thé dwoc ghi lai trén péc mau don dwoc cung cap trong don vi nay hodc
no co thé dwoc ghi lai trén 1 t& giay.

Moi céa thé hodc don vi,, chang han nhu mét nhém chuyén gia ho&c vi tri dan dwng, phai
cc} mot bér) ghi chép~dé ghi lai moi thir. Théng thwdng, CERT TL chi dinh thw ki va cung
cap mét sO hwéng dan don gian.
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Bo6 cuc cua tai liéu
Sau day la cach ma CERT sé str dung cac tai liéu tiéu chuén nay dya trén b(:3i canh cla
mot sy kién nhw thé nao. Nhac nhé nguwoi tham gia rang, ngay ca khi cac mau don
khong duoc st dung, dieu nay s€ cho ho biét dwoc nhirng thong tin nao can dwoc thu
thap va truyén dat gitra cac nhém hon.

e C4ac tinh nguyén vién ctia CERT hoan thanh Mau don Danh gia Thiét hai khi ho
di qua khu vic dén dia diém td chirc CERT. Mau don sau dé dworc trao cho
CERT TL. Mau don cung cdp mét ban tém tét tbng quat vé cac mbi nguy hiém
trong cac khu viec nhét dinh va théng tin sé dwoc st dung dé can nhac va thiét
l&ap cac hoat déng.

e CERT TL tap hop cac déi va dwa ra cac nhiém vu dwa trén théng tin danh gia
thiét hai. Nguwoi nay sé gilr ban ghi chép theo déi cac nhiém vu CERT, day la
céng cu quan trong nhéat dé ghi lai cac hoat ddng clia cac nhém chuyén gia va
tinh hinh tdng thé tai thoi diém do.

e Thuw ki tai vj tri dan dwng danh ddu méi tinh nguyén vién st dung Biéu mau
bang ky Nhan sw, ghi chu bt ky nhiém vu ho&c k§ nang wa thich nao cta nhém.
Théng tin nay can dwoc chuyén dén B6 Tw Iénh.

e B6& Chi huy va nhém chuyén gia chia s& mau don Hop Phan céng. CERT TL sk
dung mét trwéc ctia mau don dé truyén dat cac hwéng dan (vi du: dia chi, loai sw
cb va muc tiéu ctia nhdm) vé sw cd. Thu ki clia cdc nhém chuyén gia st dung
mat tréng clia mau don dé ghi nhat trinh hoat déng ctia nhém. Biéu mau sau dé
dwoc tra lai cho B Chi huy khi nhém dang ky.

e Hb so Khu vire Diéu tri c6 sén dé ghi lai tivng nguwdi dwoc dwa vao khu vye didu
tri va tinh trang cua nguwoi do.

o Nhat trinh Truyén théng cé sén dé ghi nhat trinh truyén thanh dén va di; n6
thuwdng dwoc gitr bdi cac nha diéu hanh dai phat thanh.

e Kho thiét bj dwoc gilr trong khu virc hoac thiét bj dwoc lwu gilr trong cac phwong
tién van chuyén.

o Bleu mau Thong bdo Tong Quat ¢o thé truy cap dé gwi tin nhan gitra bat ky cac
cAp hoac nhém chi huy. Céac théng diép phai ré rang va ngén gon.
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Hwéng dan Tham gia

MA3u 2.1: M3u Panh gia Thiét hai CERT

Mau don CRRE
danh gia thiét hai

WILSONVILLE

M gay

## [ |

Bia diém

Gdc Dong Nam clia Dudng 16th va Dudng Oak

Con dudng ditditrudng can don dep

H&i wign CERT
SUSAMN ADAMS

Trang 4 Cda

Wau don CERT 1
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Hwéng dan Tham gia

Mau 2.4a: Mau Tém tat nhiém vu cta CERT

Heop giao nhigm vu

CERT

WILSOMVILLE

Mty
R

58 Lidn lac dia Ban Chi sy

(23] 55511

Theti gian khong tinh Thetigiant r

9 gid 50 saAng

10 giti 23 sang

Huwdng dian ho nhom

Tén cla nhdm
yie2
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nhéwé sinh ¥, dufing 310

fAuCtiéu

tién hanh kich thuéc yté cia bat ki nan nhin nao dugc tim thay

T higt bi duwgcphan bd

Bao cao tirnhom phin ing
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MA3u 2.4b: Nhat trinh Hoat ddng Nhém CERT

MNhat trninh Hanh dong cia Nhom
{Théi gian dong dau tirng hanh déng, v& ban dé néu cin)

10gitr 52 nhirn d€n nha hong, Thut hién theo cachade dhing 14/ thdng qua cic
dBng &3 ndt dELS naw nhdn =8 1, Bill Baker, ¥thicvd dang bi dau donhidt cd
chén bi mic ket duci 2t sach ring, Haithank vign trong rhidm chd dng ta dén
Lha v didu ti

1038 54 Nan nhidn 55 2 Carol Loughney, Chiy maw dbu do trin rha rotxudng, DI
bé dén kho didu th

£ bd d8n kehu didy trf C6 thé bi gy dhdn Nep chin, DI dhuvén béng ca cla t8i dén
fehu vt diéu .

Mhdr wién Ghichép
Sar Ariton

W& Jom CERT4 b
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Hwéng dan Tham gia

MA&u 2.6: Nhat trinh Truyén théng CERT

e 1 " . | CERT WEE
Mhat trinh Théng tin g
lién lac Tén cia Mhan vién Téng dai Radio

Nh trinh
Thii gian T Tdi Bang tin

Trahg __ Cha__

Mau don CERT (Dwra trén ICS 309)
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Cac Mau don Tai liéu
C6 cac mau don tiéu chuan co thé dwoc sir dung dé viéc ghi chép va lwu gilr tai liéu,

théng tin dwoc dé dang hon. Cac mau don hoat ddng nhéat quan vé mat chirc nang voi
cac biéu mau ICS va duoc thiét ké dé tuan tha NIMS.
Cac mau don CERT la:

Danh gia thiét hai;

Dang ki nhan sy;

Nhat trinh Theo doi nhiém vu CERT;

Toém tat nhiém vu;

H6 so Khu vuc Diéu tri;

Nhat trinh Truyén théng;

Kiém ké Thiét bj; va

Théng bao Téng quat.

Lwu y, thw ki co thé lam ra tai liéu hiku ich, chat lwgng cao ma khong can s dung cac
biéu mau mién Ia ho ghi chu chi tiét tAt ca cac hoat dong.

Ban d6 khu virc, ban d6 clia dia diém va ké hoach xay dwng cling rat hiku ich dé theo
doi cac hoat déng phan hoi.

Bang 2.4: Cac Mau don dwoc Sir dung cho Tai liéu Phan hoi

Mau don Muc dich

DPuwoc hoan thanh béi cac tinh nguyén vién CERT khi ho di
qua khu vic dén dia diém tam thoi cia CERT, sau do
dwoc trao cho Trwdng nhém CERT; cung cap mdt ban tom
tat cac mdi nguy hiém tdng thé trong cac khu vuwc dwoc
chon, bao gém:
Panh gia Thiét hai * Chaynd; ] ,
[M&u don CERT # 1] Cac moi Nguy hiém ctia cé s& vat chat;
Thiét hai Co s& ha tang;
Chén thwong va t&r vong;
Cac kha nang tiép can, va
Cén thiét cho viéc wu tién va xay dwng ké hoach
hanh déng.
Puwoc sir dung dé danh dau cac tinh nguyén vién CERT
khi ho dén dia diém té chirc; cung cép théng tin vé:

e Aidang & noi do;
Khi nao ho dén;
Khi nao ho dwgrc phén céng;
Ky nang dac biét cta ho; va
Puwoc sir dung bdi nhirtng nhan sw té chirc dé theo
doi tinh trang céng viéc c;]a nhan sw ]
CERT [Mau don CERT # 3] 46i ti L °

0i tinh hinh chung.

bang ky Nhan sy
[Mau don CERT # 2]
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CHUONG 2 CERT: CERT T chirc Hwéong dan Tham gia

Mau don Muc dich

Puoc sir dung bédi Bé Chi huy dé cung cap huwéng dan cho

Tém tat Nhiém vu cac nhém chuyén gia; dwoc st dung bdi cac nhém dé ghi
[M&u don CERT #4 a, b] lai hoat ddng clia ho va bao céo thong tin vé danh gia thiét
hai moi.
Hoan thanh b&i nhan vién khu vuc diéu tri y té dé ghi chép

Ho6 so khu vue diéu tri N L A SRR
[MAu don CERT # 5] nhirng nan nhan con song sét vao khu vy diéu tri, tinh

hinh va trang thai ctia ho.

R;‘gj t(;'g: ggg.?.n#tgo(g%,a trén Hoan thanh bé&i cac tdng dai phat thanh; Buoc str dung dé

ICS 309)] ghi nhat ky truyén thanh dén va di.
Thiét bi Tén kho

[M&u don CERT # 7 (dwa trén
ICS 303)]

Puwoc sir dung dé xuét ra va nhap vao cac thiét bj do
CERT quan Iy.

Puwoc str dung dé gtri tin nhan gitra cac cap va nhom chi
huy; théng diép can rd rang va suc tich va nén tap trung
vao cac van dé chinh nhu:

¢ Nhiém vu hoan thanh;

e Ngubn luc bd sung can thiét;

¢ Théng tin dac biét; va

e Céap nhat tinh hinh.

Thong tin Téng Quat
[Mau don CERT # 8 (ICS 213)]
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TOM TAT CHU'ONG 2

Céc diém chinh tir don vi nay la:

Céc co quan ng pho khan cip va CERT st dung ICS dé& quan ly cac hoat dong
khan cap. ICS cung cap mét phwong tién linh hoat d& quan ly nhan sw, phwong
tién, thiét bi va thong tin lién lac va co6 thé dwoc mé rong khi can thiét.

Cau hdi quan trong ma cac Trwedng nhom CERT phai luén dat ra la: “Cé an toan
cho céac tinh nguyén vién CERT khi ¢b géng giai clru khdng?” Viéc c6 cb gang
gidi ctru hay khéng phu thudc vao mirc do thiét hai dbi véi cau truc lién quan.
Nén nhé: Sy an toan cha tinh nguyén vién CERT Ia wu tién hang dau.

Diéu quan trong la ghi lai va truyén dat théng tin vé tinh hinh va tinh trang tai
nguyén cho tat ca cac cip d6 CERT.

Cac bo phéan, nhom va ddi phai cung cép cho B6 Chi huy Thong tin dang dién ra
vé danh gia thiét hai, tinh trang sw ¢b va nhu ciu dang can thiét.

B6 Tw 1énh phai ghi lai tinh trang tinh huong, dé tinh hinh tham hoa t6ng thé co
thé dwoc theo ddi va bao céo cho cac co quan tng phé khan cép.

Bai tap Vé nha lam
Hay doc va lam quen véi don vi s& dwoc ndi ti trong phan tiép theo.
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Ta1 licu BO sung

Tai liéu Bb sung:
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Panh gia Thiét hai

Dang ky Nhan sy

Nhat trinh Theo d6i Phan cong CERT
Tom tat nhiém vu

Nhat trinh Hanh déng Nhom

Hé so Khu vic Diéu tri

Nhat ky truyén théng

Thiét bi Tén kho

Théng tin tbng quat




CHUONG 2 CERT: CERT T4 chirc
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CERT CHUONG 3: Hoat ddng Y té Thién tai - Phan 1

Trong chwong hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:

1 Hé tro cac Hoat dong Y té Thién tai: Lam cach nao dé hd tro bang cach kiém
soat chay mau, duy tri nhiét dd co thé binh thuwéng, mé dwéong thd, mang lai sw
thodi mai cho bénh nhan va ap dung phwong phap so ctru co ban cho mét sb
chan thuwong.
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MUC 1: CHUONG 3 TONG QUAN

Hiéu dwoc mdi trwdng hoat dong y té khi thdm hoa xay ra la rat quan trong dbi voi
thanh cong ctia CERT, trong viéc ho trg nhan vién (ng pho khan cap. Chuwong 3 va 4,
Céac Hoat dong Y té Thién tai Phan | va Il, day cac buéc ciru sbng ma cac tinh nguyén
vién CERT c6 the thwe hién ngay sau khi bi chan thwo’ng N cling cung cap mot cai
nhin tdng quan vé cach cac nhan vién ng phoé khan cip sé ap dung va tb chirc trong
viéc chadm séc y té trong trworng hop xay ra thdm hoa quy mé I&n. Sw hé tro' ca tinh
nguyén vién ctia CERT v&i cac hoat dong y té tham hoa cé thé dong mét vai trd quan
trong trong viéc han ché tir vong do chan thwong.

Céac Chuong 3 va 4 khéng cung cap mét cach tuyét dbi vé cach quan ly cac hoat déng
y t& thdm hoa. Nhiéu dia phwo’ng sé x( ly cac hoat déng y té tham hoa khac nhau, va
khong cé mét cach cu thé dé day tai liéu nay. Thay vao do, muc tiéu cia Chuwong 3 va
4 |a cung cp mot céi nhin tbng quan cap cao vé nhwng viéc can thiép y té ngay lap
tlrc ma cac tinh nguyén vién CERT c6 thé thwc hién dé ciru sdng, bao gdm cé cach cac
hoat dong y té tham hoa hoat ddéng nhw thé nao.

Trong mét thdm hoa, cé thé cé nhiéu nan nhan hon nhirng ngwoi ctru hd va sy hd tro
tr cac chuyen giay té co thé khong co6 san ngay lap tirc. Trong khi nhirng nhan vién ho
tro' y t& khan cap nhanh chdng dén noi, bat ky sw cham tré nao gitra chén thuwong va
bat ddu cham séc c6 thé dan dén tlr vong. Nhirng nguoi & gan nhét véi nguo’l bi
thwong ma tinh mang co6 kha nang bj de doa la nhirng ngudi & vi tri t6t nhat é cung
cap so ctru, nén tap trung vao cac hanh déng thiét yeu nhét. _Nhirng hanh dong thiét
yeéu nay bao gom di chuyén ai d6 khdi khu vwc nguy hiém, cdm méau dé tranh mat mau
gay nguy hiém dén tinh mang, xac dinh vi tri bi thwong dé ho c6 thé thé, gitr 4m va
mang lai sw thoai mai cho ho.

Céc tinh nguyén vién clia CERT dwoc dao tao dé tré thanh mot phan cla cac hoat
dong y té thdm hoa va dé hé tro trong viéc diéu tri cac tinh trang c6 thé de doa tinh
mang. Hay nhé rang, nhiém vu ctia CERT la cung cép nhirng diéu tét dep nhét cho sb
lwong ngudi Ién nhat. Trong mét thdm hoa véi nhiéu nan nhan, thoi gian sé rat quan
trong. Tinh nguyén vién CERT phai lam viéc nhanh chong va hiéu qua dé gitp d& cang
nhiéu nan nhan cang tbt.

Tét ca nhivng ngwdi tham gia CERT dwoc khuyén khich tham gia khéa huén luyén so
ctru va CPR co ban; tuy nhién, ngay ca khi quy vi da tham gia cac khéa hoc so ciru,
quy vi van phai hiéu dwoc CERT sé& ddm nhiém céac can thiép y té co ban dbi véi cac
chan thuwong (chan thwong) de doa tinh mang. Khéa hoc nay khéng day CPR. Pé tim
mot khéa hoc CPR gan noi quy vi, hay tim kiém céc té chire dia phwong ctia Hoi Chi
thap dé Hoa Ky va Hiép héi Tim mach Hoa Ky.

Muc tiéu caa Chwong hoc
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:

1. X&c dinh cac tinh trang cé kha ndng de doa tinh mang do chén thwong bao gém
chay mau nghiém trong, nhiét do co thé thap, va tac nghén duong tho;

2. Ap dung dung ky thuat ctru sinh; va

3. Cung cap chdm séc so' clru co’ ban cho cac chan thwong khéng de doa dén tinh mang.
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MUC 2: BIEU TRI TINH TRANG BE DOA TINH MANG

Néu khéng diéu tri, chdy mau nghiém trong va tac nghén dwdng thé c6 thé nhanh
chéng dan dén t&r vong. Uu tién hang dau cla céc tinh nguyén vién CERT hé tro' cac
hoat ddng y té thdm hoa 1a lwu y cac tinh trang nay bang cach kiém soat tinh trang mét
mau va dat nan nhan dung tw thé dé ho cé thé thé

Trudc khi diéu tri, diéu quan trong la phai d@m bao rang ca nan nhan va ngudi clru hd
déu & trong mot mai trwdrng an toan dé dwoc cham séc. Cac tinh nguyén vién cla
CERT nén st dung kha ndng phan doan tét nhat clia ho dé xac dinh xem tinh hudng c6
dd an toan dé gitp d& nan nhan hay khéng.

M6t s& cau hdi ma tinh nguyén vién CERT c6 thé xem xét la:

e Toicé cam thay an toan & vj tri nay khéng?

e Toi cé nén di chuyén dén 1 dia diém an toan hon khéng, hay la t6i c6 thé & lai va
bat dau so ctru ngay lap tirc?

o N&u t6i roi di, tdi co thé mang theo ai khdng?

DU quyét dinh 1a gi, muc tiéu |a giip d& nhixng ngudi can sw hd tro cang sém cang tot.

Tiép can Bénh nhan
Khi co thé,cac tinh nguyén vién clia CERT trwdc tién can dam bao rang ho dang mac
cac thiét bi bao vé ca nhan (PPE) phu hop. Bé biét danh sach chi tiét vé PPE, vui long
tham khao Chwong 1.
C6 moét sb bwdc can thye hién khi tiép can bénh nhan.
Bwéc 1: Néu bénh nhan van con tinh tad, hay chac chan rang ho co thé nhin thiy ban.
Bwéc 2: Gigi thigu ban than bang cach cho biét tén ctia quy vi va cho biét t& chirc ma
quy vi duoc lién két.
Bwérc 3: Ludn ludn xin phép triedc khi chia tri cho bat ki ca nhan nao. Néu ca nhan do
bat tinh, dieu do dwoc cho rang bénh nhan ngu y bang long voi viéc chiva tri, va quy vi
co thé diég tri cho ho. Xin phép phu huynh hoac nguwoi giam hé cho phép diéu tri mét
dira tré, néu co thé.
Bwéc 4: Bat clr khi nao co thé, ton trong sw khac biét vé van hoa.
Bwéc 5: Hay nho rang, tat ca cac bénh nhan déu co quyén dwgc bao mat thong tin mét
cach hgp phap (HIPAA). Khi tiép xtc voi bénh nhan, hay luén chu y va ton trong sw
riéng tw ve tinh trang y té cta ho.
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Hwéng dan Tham gia

Cam mau

Mot nguoi trung binh cé khoang nam lit mau. Mat mau nghiém trong cé thé dan dén
tinh trang bi soc khéng the phuc hoi. Biéu nay cd nghia la neu quy vi méat khoang mét
ndra Iuo’ng mau cung cap cho co the bat ké ai lam gi dé& ctu quy vi, tir vong la diéu
khéng thé tranh khéi. Quy vi phai cAm mau cang sém cang tét.

D&y hiéu chdy mau de doa tinh mang bao gém:

Bat mau / chdy mau déu dan;
Mau chay thanh viing

Mau dang thdm qua nhiéu I&p quan &o;
Mau dang thdm wét qua bang ca nhan; va
Bd phan nao dé cua t& chi bj cat dut

Giam huyét ap de doa tinh mang thwéng lién quan dén trang thai sbc. Théng thuwéng,

mét mau co 4 giai doan.

Giai doan 1: M4t <15% thé tich mau. Bénh nhan xuét hién binh thwéong véi nhip tim

tang nhe.

Giai doan 2: M4t 15% -30% thé tich mau. Co thé bénh nhan cé kha nang bu dap luvong
mau da méat nhwng cé thé xuat hién tinh trang hdi hdp, cang thang, cau kinh hodc lo
lang do cac dau hiéu sbng ctia co thé thay déi (nhip tim, nhiét do co thé, v.v..)

Giai doan 3: M4t 30% -40% thé tich mau. Co thé bé&nh nhan khéng thé bu dap lwong
mau da mat va tinh trang tré nén xau di. Néu khéong dwoc diéu tri, sé dan dén tinh trang
sbc khong thé phuc héi. Bénh nhan cé biéu hién khéng tinh tdo hodc hoan loan

Giai doan 4: Mat > 40% thé tich mau. Co thé bénh nhan roi vao tinh trang sc khong
thé phuc héi. B&nh nhan hén mé va sé dan tdi tir vong trong vong vai phut vi chan
thwong qua I&én va cac co quan ndi tang khong c6 kha nang phuc hoi.

Bang 3.1: Cac Giai doan mat mau nghiém trong

Giai doan Mat mau Nhip tim Huyét ap  Nhip thé Bénh nhan
y Binh thudng Binh thwdng | 14-20 Bénh nhan xuat hién
0, 5 ¥
: Dudi 15% | < 100 bpm) , binh thuong
I 15%-40% Nhanh (> 100 bpm) [Hoi thap 20-30 B?nh npan c0 tnhe
i i cam thay hoi hép i
Rat nhanh Thap 30-40 Bénh nhan cam thay
1] 30%-40% [(> 120 bpm) khdng tinh tdo hoac
hoan loan
IV Lén hon Bao dong Bao dong > 35 Bénh nhan cam giac
40% (> 140 bpm) dan dan hén mé

Céc loai mat mau dwoc phan loai béi téc do ctia dong mau lwu théng

Chay mau déng mach: Béng mach van chuyén mau dwéi ap lwc cao. Mau sé phun
thanh tia néu sy chay mau xay ra & déng mach

Chay mau tinh mach: Tinh mach van chuyén mau duwéi ap suat thdp. Mau chay tir tinh
mach sé chay thanh dong
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Chay mau mao mach: Mao mach ciing van chuyén mau duéi ap suét thap. Mau chay
ra tr mao mach sé ri ra tw to.

Tao &p Iwc truec tiép

Céch dau tién dé co thé kiém soat viéc mat mau la dé chat truc tiép 1&én vét thwong. Dé
kiém soat va cdm mau théng qua viéc tao ap lwc truc tiép 1&n vét thwong, hay lam theo
cac budc sau:

Bwéc 1: Tim (nhirng) noi bi chay mau.

Bwéc 2: Néu quy vi co thir gi d6 dé dat gitra mau va tay, hay st dung né. (vi du: gang
tay, vai, tli nhya.)

Bwoc 3: De manh, vai ap luc 6n dinh truc tiép vao noi chady mau. Bé manh dé chan
hoac lam cham sy chay mau ngay ca khi dieu doé lam vét thwong bi dau!

Bworc 4: Tiép tuc git chat cho dén khi EMS dén xt Ii hoac mau da ngirng chay. Néu
quy vi khdng chac la mau da ngieng chay hay chwa, hay tiép tuc dé Ién va cho doi cho
dén khi EMS deéen.

M6t s didu can lwu y khi tao &p lwc truc tiép 1&én noi chdy mau:

e Cb géng tranh dé mau tiép xuc truc tiép voi tay khi tao ap lwc truc tiép bang
cach st dung 1 vat thé khac lam trung gian. Gang tay 1a t6t nhéat.

e Khéng st dung cing mét gang tay hodc vat cAm mau trung gian trén nhiéu
nguoi.

e Néu vat cAm mau trung gian cta quy vi qua dm mau, hay thay thé né, nhung
dirng phi qua nhiéu th 1&n trén noi chady mau.

e Khéng dat qua nhiéu I1&p céng kénh & gitra tay va vét thwong vi né lam gidm
hiéu qua cua ap Iwc.

e Viéc tao ap lwc bang cach dé chat 1én noi chdy mau mét cach chinh xac cé thé
khéng thodi mai cho ngu i bi thwong. Birng bd cudc; gitr dung lwc dé cho dén
khi EMS dén.

Day that cam méu (Buéc vét thwong dé cam mdu)

Néu quy vi khdng thé cdm mau bang cach dé 1én tryc tiép va cac chuyén gia cia EMS
bi tri ho&n trong viéc hé tro, thi day thit cAm mau co thé la mot lwa chon kha thi dé ctru
mot ngudi tranh khdi t&r vong do mat mau qua nhiéu. Day that cdm mau da duoc st
dung 1 cach hiéu qua trong chién tranh trong viéc kiém soat mat mau & mét nguwei linh
bi thwong nghiém trong (tay hoac chan) va ngay cang dwoc str dung béi nhikng HQU’O’I
tng clru trong cap ctru dan sw. St dung day th&t cAm mau sé an toan va hiéu qua néu
dugc ap dung dung cach; kha nang ctru séng sé cao hon la bi mat chi (tay hodc chan)
néu quy Vi st dung tourniquet.

Tourniquet Igé\ mc}t‘déi bang chat, khi dwoc dat xung quanh mot chi va that chat, sé ngan
mau chay dén phan chi bén ngoai day that.

Néu day that cam mau chuyén dung khong c6 san, quy vi co thé thir tw tao mot cai
bang cach st dung tht gi d6 rong, de uon, manh va c6 thé xoan, cét va co dinh, chang
han nhw day that lwng, day hoac dung cu cdt hanh li. Day that cam mau tw lam thuwdng
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that bai, nhwng quy vi cé thé ¢ géng st dung ching nhu la phwong phap cudi cung dé
it nhat lam gidm sw mat mau.

S dung day that cAm mau nhw thé nao?

Bwéce 1: Dat day th&t cAm mau & vj tri cang cao cang t6t bén trén phan chi bi thwong -
gan than nhét. (Quy vi cé thé d&t né ngoai I&p quan 4o.)

Bwéc 2: Kéo day deo qua khoa.

Bwéc 3: Van thanh ngang that chat cho dén khi mau nglrng chay / cham dang ké. (Co
thé rat dau.)

Bwéc 4: CH dinh thanh ngang
Bwéc 5: Néu chay mau khéng ngirng, st dung thém 1 day that cAm mau the 2
Bwéc 6: CO dinh cho dén khi EMS dén hd tro

Hinh 3.1: Day budéc cdm mau (Budc vét thwong dé cam mau)

Nhén biét Séc

Co thé ban dau s& b dap lwgng mau mét di va che dau cac triéu chirng clia s6c; do
do, soc thuwong kho chan doan. Rat co thé - va trén thuc té, - Viéc mot ca nhan bi séc
nhwng hanh dong hoan toan mach lac va khong phan nan vé noi dau la rat pho bién..
Hay chd y dén nhirng manh moi nhé hoac khéng rd rang, vi viéc khéng nhan ra cu soc
sé gay ra hau qua nghiém trong.
DA&u hiéu chinh cta séc:

e Th& nhanh va thé dbc;

e mao quan co bop lau hon hai giay; va

e That bai trong viéc tuan theo cac ménh Iénh don gian, chang han nhw, siét chat

tay toi.

Khi mét bénh nhan bi séc, tranh di chuyén bénh nhan 1 cach thd bao hodc qua mirc.
Duy tri nhiét dd co’ thé bénh nhan ciing rat quan trong.
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Duy tri Nhiét dé Co thé

Néu can thiét, dat 1 cai chan hodc 1 vat dung gi d6 bén duéi va / hodc trén bénh nhan
dé bao vé ho khdi sy chénh I&ch nhiét d6 ctia mat dat (ndng hoéc lanh). Nhirng nguoi
bi chan thwong nghiém trong thuwéng dé bi ha than nhiét, hodc nhiét dd co thé thap bat
thwérng. Ha than nhiét lam tdng nguy co t& vong & nhivng ngwdi séng sét véi chan
thwong nghiém trong, vi vay quy vi phai gitr cho bénh nhan duy tri nhiét d6 co thé binh
thwéng cang lau cang tét.
Dé gi®» Am cho mét ngwdi, quy vi nén:
e C&ibd quan 4o wot;
o D&t mot cai gi do gitra ngudi bi thwong va mat dat (vi du: bia clrng, do khoac,
ch&n hoéac bét clr thir gi c6 thé ngan cach vé mat vat ly);
e Quan ngudi bj thwong bang nhirng 16p d6 kho rao (vi du: 4o khoac, chan hodc
chan khan cap Mylar); va
e Bao vé nguoi bi thwong khéi gié bang co thé ctia quy vi hodc cac vat thé xung
quanh.

Ha than nhiét va cac chan thwong lién quan dén lanh khac sé& dwoc thao luan chi tiét
hon trong chwong nay.

Bai tap 3.1: Cam mau

Muc dich: Bai tap nay sé cung cap mét co hoi dé thuc hanh st dung cac ky thuat dé
cam chay mau.

Hwéng dan:

1. Sau khi Iap nhém theo cap, xac dinh mot ngwdi dam nhan vai trd ctia bénh nhan
va mot nguwdi dam nhan vai tro cia ngudi cliru ho.

2. Ung bién nhu thé bénh nhan bj chan thwong & cang tay phai, ngay dwéi khuyu
tay.

3. Ap dung phuwong phap tao ap luc trwe tiép hodc day that cdm mau (néu co).

4. Lap lai qui trinh hai lan.

5. Hoan dbi vai trd va dé nguoi clru hd méi hoan thanh cac budc trén.

Thong dwong the’

D&t ngudi bi thwong sao cho cho dwdng thé clia ho mé va théng thoang la diéu rat
quan trong dé clru mang ho. Tw thé tét nhat cho co thé 1a d& nguwc cd thé mé réng
hoan toan, va dworng thd khdng cé nguy co bi tdc nghén. Néi cach khac, tw thé tét nhat
la vi tri ma lw&i khéng thé chay ngwoc vao ¢b hong bénh nhan, nhd d6 mau hoéc dich
khéng bi hut ngwoc vao phdi (hat), ddc biét trong trwérng hop ngudi bi chan thuwong
mat.

Hé thdng hé hap bao gdm cac thanh phan sau:
Phéi;

Phé quan;

Thanh quan;

Cé hong;
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e Khoang mdi; va
e Khi quan.

C6 nhiéu cach khac nhau dé dat nguoi b thwong dé gitk cho dwong thd clia ho ma tiy
thudc vao viéc bénh nhan cé y thirc hay bat tinh.

Dat Bénh nhan con Y thirc

B&nh nhan ma van con nhan thirc, theo ban nang, ho sé tw chon tw thé t6t nhat cho ho
khi bj thwong. Mac ké viéc n6 trépg nhw tpé nao v&i quy vi, hay dé ho tw Qiéu chinh
dwdng thé bang cach xoay chuyén co thé cua chinh ho. H6 trog néu ho can.

Tw thé chan vac la cach tw nhién dé mé dwdng thé ciia quy vi - nghi dén viéc hit the
sau khi chay nuwéc rat. O vi tri chan vac, phdi va 16ng nguc c6 thé mé rong hét mirc cé
thé.
o Khi ngbi trén buc cao (vi du: ghé, ghé dai): Hai chan rong bang vai, khuyu tay
hodc ban tay chdng l1én dau gbi va hoi nghiéng vé phia truéc.
e Khi dang dirng: Hai chan rdng bang vai, hai tay chéng thang trén gbi, va
nghiéng vé phia trudc, gitr thang lwng.

Dat mét bénh nhan bat tinh

Néu bénh nhan dang bat tinh, quy vi c6 thé gilip d& bang cach dat nan nhan nam
nghiéng dé 1ong ngwc ho co thé mé rong, nghiéng dau dé chat long thoat ra khoi dwong
thd. D& nhan biét mét bénh nhan bét tinh hay khéng, hay xem xét so' d6 sau:

Hinh 3.2: Dit m6t Bénh nhan Bét tinh

Mgudi bithudng Qg vi cd hiét
canthd khang? CPR?

wi tri héi phuc

Tw thé Phuc héi

Néu quy vi quyét dinh dat bénh nhan vao tw thé phuc hoi, hay dat co thé bénh nhan
nhw thé nay:

Vé co thé: Dat co thé nam nghiéng;

Canh tay duwéi: Vwon ra ngoai;

Canh tay trén: Dat tay |én bép tay cia canh tay dudi;
Phan dau: Dat trén ban tay

Chan: Cong nhe;

Phan cam: Nang |&n phia trwdc; va
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e Miéng: Huwéng xudng dudi.

Méc du rdi ro Ia rat nhd, nhung viéc di chuyén bénh nhan vao tw thé phuc hdi ciing c6
thé gay hai cho cot sbng ctia bénh nhan. D& ngan chén diéu nay:

e C0 gang do phan dau va co clia ho khi nghiéng nguoi bénh nhan.

e DBuwng di chuyén bénh nhan qua muc can thiét.

Pay ham

Khi bénh nhan bét tinh, va quy vi nghi ng c6 tac nghén duong thd, hay lam sach
dwdng thé bang cach sir dung dong tac day ham.

Dé thwc hién thao tac nay trén ngudi I&n, hay quy phia trén dau bénh nhan va:
 Dat mot tay & mbi bén clia dau bénh nhan véi ngén tay cai gan khde miéng
hwéng vé phia cam, s&r dung khuyu tay dé ho tro.

o Truwot cac ngdn tay vao vi tri dwdi cac goc cua xwong ham bénh nhén nhuwng
khéng di chuyén dau hoéac cb ho.

e Déay ham Ién ma khong di chuyén dau hodc cb d& nang ham va mé duwdng thé.
Bai tap 3.2: Tw thé Phuc hoi

Muc dich: Bai tap nay sé tao co hdi thyc hanh s dung cac k¥ thuat dé di chuyén bénh
nhan vao vi tri héi phuc.
Hwéng dan:

1. Chia nhém thanh cap va c6 mot nguwdi dong vai ngwdi ctru nan va moét nguoi

doéng vai bénh nhan. ]
2. Gid sty nan nhan bj bat tir]h dang thd.
3. Dbat ho vao tv thé phuc hoi bang cach st dung ky thuat ban vira hoc.

Tao sw thoai mai

Tinh nguyén vién CERT co6 thé co gia tri lon dbi véi bénh nhan bi thwong va nhay cam
chi bang cach hé tro ho va tao bau khéng khi thoai mai. Khéng can ky ndng gi dac biét,
chi can binh tinh va virng tdm. Chwong 5 sé thdo luan vé tam ly thdm hoa sau hon; tuy
nhién, diéu quan trong can lwu y la viéc cung cap sw thodi mai ciing la moét phan ma
tinh nguyén vién CERT c6 thé dem lai.

Déi thoai dé tao Sw Thoai mdi
Chia sé tén va dat cau hoéi co ban, vi du:
o Toi co thé gilp gi?
e Quy vijcan gi?
e Chuyén gi da xay ra?

Quy vi cling c6 thé tao sy thodi mai cho bénh nhan bang cach cung cép thang tin vé:

e Nhirng gi quy vi hién dang biét v& nhirng gi da xay ra ma khéng phai la suy doan;
e Nhirng gi dang dwoc thuc hién dé hé tro ho; va
e Chuyén gi sé xay ra tiép theo.
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Quy vij c6 thé 1am gi?

Gitr &m cho ho

Nam tay ho

Duy tri giao tiép bang mét.

Hay kién nhan va thau hiéu.

Néu quy vi di chuyén dé tro gitp cho ngudi khac, hay cho ngudi d6 biét.
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MUC 3: SO cUU CO BAN
Diéu tri bong

Buwaéc dau tién trong diéu tri bong la tién hanh nhan dinh k¥ lwdng. Mot vai vi du vé cac
cau héi nhan dinh lién quan dén bong la:

e Diéu gi gay ra vét bong?
e C6 con nguy hiém hay khéng?
e Con béng chdm dit ltc nao?

Muc tiéu clia diéu tri so' clru khi bj bdng la:

e Ngan ngtra ha than nhiét;
o Kiém soat con dau; va
e Giadm nguy co nhiém trung.

Nhiét, hda chét, dong dién hodc blrc xa cé thé gay bdng. Mirc d6 nghiém trong cla
bdng phu thuéc vao:

Nhiét d6 ctia chéat chay;

Khodang thdi gian bé&nh nhan dworc tiép xuc;
Khu vc clia co thé da bj anh hwéng;

Kich thwéc cla khu vire bi dét chay; va

D6 sau cua vét bong.

Phéan loai Bong
Tuy thudc vao mirc d6 nghiém trong, bdng cé thé anh hwédng dén ca ba I6p da.

1. L&p biéu bi, hodc I&p ngoai clia da, chira cac dau day than kinh va cé 16ng
Xuyén qua. o

2. L&p ha bi, hoac I6p gilra cua da, chira cac mach mau, tuyén dau, nang 16ng va
tuyén mo hoi.

3. L&p dwéida, hay I&p trong cung, chira cac mach mau va phu 1én cac co'.

Bang 3.2: Biéu d6 Phan loai Béng

Phan loai Lép da bi anh hwéng Dau hiéu

e Da dd, kho
Pau dén

Bong ngodida |4 | gp bidu bi Swng (co thé)

Da dé, phong rop
Bé ngoai &m wét
Pau dén

Swng (c6 thé)

Bc’)ng do hai ° Lé’p biéu bi .
e Pha hdy mét phan I&p ha bi

Tréng, gidng da, hodc
chay (nau hoac den)
e Dau hodc twong ddi
khéng dau

e Pha hiy hoan toan I6p biéu bi va ha bi
Béng dd ba e Co thé gay ton thuong dwdi da (pha
huay tat ca cac Iép da va mot s6 hoac
tat cd cac cAu tric bén dwdi)
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Hwéng dan Piéu tri Bong Nhiét

Lam mat vét bdng:

Pwa bénh nhan ra khéi ché dang chay. Dap tat moi ngon Itra va loai bd quan 4o
am i chay trir khi n6 bi dinh vao da.

Lam mat da hodc quan 4o, néu ching van con ndng, bang cach ngam chung
trong nwéc mat khong qua mét phat hoac day lai bang cac mleng gac sach da
dwoc ngédm trong nwdc mat va dwoc vat. * Lwu y rang thay déi nhiét d6 nhanh
c6 thé gay séc & bénh nhan, vi vy diéu quan trong la phai danh gia kich thuéc
va mure do ngh/em trong cua vét béng truée khi cb gdng lam méat da dé ngan
nhiét dé co thé giam xuong

Ngudn lam mat bao gdm nudc tlr phong tdm hodc nha bép; voi tudi cay; va
khan I&n, tAm ra vai hodc céc loai vai khac da dwoc ngdm nwéc.

Khéng s&r dung nwéc da. Nuwdc da gay co that mach mau.

Bang bé vét béng:

Che h& bang bang kho, vo6 trung dé gitr khong khi thoat ra ngoai, gidam dau va
ngan ngtra nhiém trung.

Quéan nhe ngon tay va ngén chan riéng |1& khi diéu tri bdng nang & tay va chan.
N&i 16ng quan 4o gan khu vuc bi bdng. Thao dé trang strc néu can thiét, chu y
ghi lai nhirng gi quy vi da thao, khi nao va cho ai.

Khéng dung thubc sat tring, thubc mé& hoéac cac bién phap khac phuc khac.
Khéng thao bo cac manh vai mong, vét phong nwéc bi vé hodc loai bé phan
quan ao nho bi dinh chat (cat quan ao bi chay xung quanh vét béng.)

Hwéng dan Diéu tri Bong Héa chat

Khéng gidng nhw bdng truyén thong, bdng hda ch4t khéng phai do nhiét d6 qua cao va
do d9, viéc diéu tri khac nhau rat nhiéu (vi du: quy trinh khir nhiém trung). Néu quy vi
nghi ngd bi bdng hoéa chat, tét nhat nén tri hoan diéu tri cho cac chuyén gia y té duwoc
dao tao.

Bdng hoa chét khéng phai ltc nao ciing ré rang. Hay xem xét kha nang bi bong hoa
chat néu da bénh nhan bj bdng va khéng c6 dau hiéu cia hda hoan. Néu quy vi nghi
ng® bi bong hoda chat:

Bao vé quy vi khai tiép xuc véi cac chat. Sir dung d6 bao hd clia quy vi, dic biét
la kinh bao hd, mat na va gang tay;

Hay chc chén dé loai bd bat ky quan 4o hodc dd trang strc bj anh hwéng:

Néu chét kich trng khd, nhe nhang phui cang nhiéu cang tét. Ludn phadi khdi mét
va khéi bénh nhan va chinh quy vi;

S dung nhiéu nwéc mat dé rira troi hoa chét tir da trong it nhat 10 phat. Nuéc
chay sé lam loang héa chat di nhanh dé ngan chan thuwong trd nén téi té hon;
S dung mét miéng vai gac mat, wét dé giam dau; va

Che vét thuwong that nhe bdng mét miéng vai khd, vé tring hodc vai sach dé
miéng vai khéng dinh vao vét thuwong.
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Cham séc vét thwong
Diéu tri chinh cho vét thwong bao gém:
e Cam chay mau; va
e S dung bang gac va bang keo ca nhan.
Diéu tri d& cAm mau da duwoc bang trwdc do trong phan nay. Trong tdm cla phan nay
la bang bo, gitp ngan ngtra nhiém trang thdr cap.
Bang bé Vét thuong

Mot khi quy vi d& cam chay mau, quy vi sé can phai st dung bang gac va bang keo ca
nhan dé gilr mau doéng va ngan ngra nhiém trung.
Co6 mot sw khac biét giltra bang gac va bang keo ca nhan:

e Sir dung bang gac truc tiép lén vét thwong. Bat c khi nao cé thé, bang gac nén

dwoc v{) trung; va ]

e MOt miéng bang keo co dinh bang tai chd.
Néu vét thwong van chay mau, bang keo phai d&t du ap lwc 1én vét thwong dé giup
kiém soat chdy mau ma khoéng can tré lwu théng.

Quy tic Bang bo
Céc quy téc bang bo la:

e Néu dang chay méau (nghia 13, néu bang bé thAm mau), thay béng va duy tri strc
ép dé cAm chay mau; va

e Trong trdng hop khdng c6 dang chay mau, duy tri ap lyc va gilr vét thwong
bang bé cho dén khi diéu tri thém béi mot chuyén gia y té.

DAu hiéu nhiém trung cé thé bao gém:

Swng quanh chd vét thuwong;

Sy doi mau;

Vet thwong chay mu; va '

Céc vét do ngoai da cho vij tri vét thuwong.

Cat cut

Néu céc tinh nguyén vién ctia CERT dang giup d& mot bénh nhan c6 bd phan co thé bi
cat dit, cd mot vai hwéng dan can tuan thd. Lwu y rang tinh nguyén vién CERT khéng
bao gi® cat bd mét bo phan co thé. Khi cé thé xac dinh dwoc phan co thé bj cat dit,
cac tinh nguyén vién cia CERT nén:

e Gilr cac bd phan, boc trong vat liéu sach va dat trong tti nhwa, néu c6. Dan nhan
chung bang ngay, gi® va tén bénh nhan;

e Gilr mat cac bd phan, nhung KHONG tiép xuc truc tiép véi nuéc da; va

e Gilr phan co thé bi cat d&t cung véi bénh nhan.
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Vat thé Xuyén qua

Déi khi, ban ciling cé thé bt gdp mét sb bénh nhan co vat thé xuyén qua co thé ho,
thuworng |a két qua cdia cac manh vé bay. Tinh hubng nay thuwéng ndm ngoai pham vi
dao tao CERT. Cach hanh déng tbt nhat Ia tim nhan vién y té dwoc dao tao (EMS) dé
chdm séc bénh nhan bj vat thé xuyén qua. Tuy nhién, trong truéng hop EMS van con
cach hién trwérng hodc khdng cé san, cé mét vai bwdc quy vi cd thé thwe hién dé cham
soc.

Khi mét vat la xuyén qua bénh nhan, quy vi nén:

e Gilr cb dinh phan co thé bi anh hwéng;

e Khong c0 gang di chuyén hoac loai bé vat thé, trir khi né dang can tré dwong
tho;

e Cb gang cAm mau & miéng vét thwong ma khoéng gay ap lwc qua mirc 1én vat la;

e Lam sach va bang vét thwong dam bao 6n dinh vat thé bi xuyén; va

e Quéan bang cong kénh xung quanh vat thé dé gitr cho n6 khéng di chuyén.

Dieu tri Gay Xwong, Trat khép, Bong gan va Cang co’

Muc tiéu khi diéu tri nghi ng& gy xwong, bong gan hodc cang co 1a cb dinh chan
thwong va cac khép ngay bén trén va bén dwdi vi tri chan thwong. B&i vi rat khé dé
phan biét gitra gy xwong, bong gan hoac céng co, néu khdéng chac chén vé loai chan
thwong, cac thanh vién CERT nén coi chan thwong la gay xwong.

Gay xwong

Gay xwong la mot sy pha v& hoan toan, mé hodc mét vét nirt trong xwong. Cé mot sb
loai gay xwong.
e Gay xwong hé la mdt xwong gay véi mot sé vét thwong cac chét gay 6 nhiém
co6 thé xam nhéap vao hoac xung quanh vij tri gy xwong.
e Gay xwong kin la mét xwong gay khdng co vet thwong lién quan. biéu tri so ctru
cho gay xwong kin cé thé chi can nep.
Hinh 3.3: Gay xwong Hé va Kin

e D—==

Gay xuong G"a)( kin o
Galy xudng trong dé xudng nhé Ga}' kin T‘"’”E 5" géy xudng
rangedi da khéng dam thing da
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Néu chan tay bi xién, thi d6 la gy xwong di léch, cé thé dwoc mé ta bang mirc do
dich chuyén clia cac manh xwong.
Gay xwong khéng di léch rat kho xac dinh, véi cac dau hiéu chinh la dau va suwng.
Quy vi nén cham soc gay xwong nghi ngo giong nhw la gay xwong cho dén khi diéu tri
chuyén nghiép cé san.

Hinh 3.4: Gay xwong Di léch va Khéng Di léch

Di léch gay xuong >——u3
Gay xuang di léch trong do 'T?,v
xudng gdy khéng con thang hiang

N
éﬁ)\_{\

il

Diéu tri Gay xwong H&

Gay khéng di léch
Gdy khong di léch trong d6
xudng gdy van thang hang.

Gay xwong kin thuwong duoc diéu tri bang nep, nhing gay xwong hé nguy hiém hon vi
chiing c6 nguy co chay mau va nhiém trung nghiém trong. Do d6, n6 dwoc wu tién cao
hon va tinh nguyén vién nén kiem tra chung thwd'ng xuyén hon.
Khi diéu tri gay xwong hé:

e Khéng kéo céac qﬁu xwong 16 ra tréd lai vao mo; va

e Birng rira vao vét thuong.
Quy vi nén:

o Che vét thuong bang bang keo vo tring va dé 1én;

 Nep géy xwong ma khéng anh hwéng dén vét thuwong; va

o Dat mot miéng bang 4 x 4 inch dm 1&n dau xwong dé giir cho né khéng bi kho.

Trat khop

Trat khép 1a mot chan thuwong phd bién khac trong tredng hop khan cap. Trat khop 1a
chan thwong day chang quanh khé&p nghiém trong dén murc tach xwong khai vi tri binh
thwdng trong khép.

Céc dau hiéu cua trat khép twong tw nhw gay xwong kin, va quy vi nén diéu tri trat
khép nghi ngd nhu la gay xwong kin.

Quy vi khdng nén c6 gang gan lai khi bi trat khop. Quy vi khéng nén di chuyén khi bj trat
khé&p cho dén khi co sw trgr giup y té chuyén nghiép.
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Bong gén va cang co

Bong gan lién quan dén viéc bij gian hoac rach day chang & khép. Théng thwdng, bi
gian hoac mé réng khép vwot qua gidi han binh thuwdng cia né gay ra bong gan.
Bqng gan duwoc coi la trét'khé’p mot phan, mac qu xwong van gitr nguyén vj tri hodc co
thé roi tré lai vj tri sau chan thuwong. Cho du chan thuong la cang co, bong géan hoac
gay kin, hay cham soc chan thwong nhw dé la gay xwong Kin.
Cac déu hiéu phd bién nhat ctia bong gan la:

e Dau & vi tri chan thwong;

e Swng va/hodc bdm tim; va

e Han ché sr dung hodc khéng thé st dung.

Dat nep
Nep la quy trinh phd bién nhat dé& cé dinh chan thwong.
Cac-tong la loai vat liéu pho bién nhat dwoc st dung cho nep tam thai, nhwng nhiéu
loai vat liéu cé thé dwgc str dung, bao gom:
e Vit liéu mém: Khan, chan hoéc goi, dwoc budc bang vat liéu bang bé hodc vai
mém; va
e Vat liéu ctrng: M6t bang, dai kim loai, tap chi hoac bao gap lai, hoac mot vat
cing khac.
Tinh nguyén vién co thé tao ra cac nep giai phau bang cach c6 dinh xwong bi gay lién
ké voi xwong khong bi géy. Thong thwong, nep giai phau dwoc danh riéng cho ngén
tay va ngén chan, nhuwng, trong trwdng hop khan cap, cac tinh nguyén vién co thé nep
chan lai v&i nhau.
S dung vat liéu mém dé 1ap day khoang tréng gitra vat liéu nep va phan co thé.
Vi loai chan thwong nay, sé co swng. Cai bo quan 4o, gidy dép va do trang strc can
tré khi can thiet dé ngan chan nhirng vat dung nay tré thanh nhirng day that cam mau
ngoai y muon.
Minh hoa Dat nep
Hinh 3.5: Nep cac-téng

Dé tao ra mot thanh nep cac-téng, hay lat cac canh clia tdm bia clrng dé tao thanh mot
khuén ma trong d6 cac chi bi thwong c6 thé nam yén.
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Hinh 3.5: Nep cac-téng

Dé& nep bang khan, cudn khan lai va quin quanh chi, sau dé budc lai mét ché.
Hinh 3.7: Nep go6i

Déi v&i nep gbi, quan va budc gbi xung quanh chi.
Hinh 3.8: Nep giai phau

Nep giai phau la trong q’é chan bj thwong dwgc budéc mét khoang véi chan khéng bi
thwong, str dung mét tam chan lam dém gilra hai chan.

Bai tap 3.3: Dat Nep
Muc dich: Bai tap nay sé cung cap cho quy vi co hdi thuc hanh cac ky thuat nep.
Hwéng dan:

1. Chia thanh hai nhém. Mét nguoi sé déng vai ngudi giai clru, ngwoi con lai sé la
bénh nhan.

2. Nguwoi clru hd sé dat moét thanh nep trén canh tay trén cda bénh nhan, va mét
thanh trén chan bénh nhan.

3. Sau nhiéu lan th&r quan sat nep, ngwoi clru va bénh nhan sé trao dbi vai tro.
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Diéu tri Chan thwong bi Béng lanh
Chén thuong lién quan dén béng lanh bao gém:
o Ha than nhiét, d6 1a tinh trang xay ra khi nhiét do co thé xudéng dwdi mirc binh
thwdng; va
e Té céng, xay ra khi cuc lanh lam gidm lwu lwong mau dén & chi, gy chét mé.
Ha than nhiét
Ha than nhiét cé thé do tiép xuc véi lanh hodc do chan thwong. Cac du hiéu va triéu
chirng chinh clia ha than nhiét la:
e Nhiét dd co thé tir 95 d6 F (37 dd C) tré xubng;
e Da bj dd hoac xanh; va
e Té kém theo rung minh.
Trong cac giai doan sau, ha than nhiét sé di kem vaoi:

e NOi l3p;
e Hanh vi khdng thé doan truéc; va
e Su bo pho.

Vi ha than nhiét cé thé xuét hién chi trong vai phut, trwédc tién, diéu tri bénh nhan duoc
ctru khéi khéng khi lanh hoac méi trwedng nwéc béng cach:
e C&ibd quan 4o wot;
o D&t mot cai gi do gitra ngudi bi thwong va mat dat (vi du: bia cirng, 4o khoac,
ch&n hoé&c bét clr thir gi ngan cach vat ly);
e Boc ngudi bi thwong bang cac I&p kho (vi du: &o khoac, chan hodc chan céach

nhiét);

e Che chan cho nguoi bi thwong khéi gié bang co thé ciia quy vi hodc cac vat thé
Xung qua'nhi ]

e Khong c6 gang s dung xoa bdép dé lam am cac b phan co thé bj anh huéng;
va

e D&t modt bénh nhan bét tinh & vi tri phuc hoi.
Té coéng
Mach mau bi thu hep khi thoi tiét lanh trong qua trinh ¢ géng git® nhiét co thé. Trong
thoi tiét cwe lanh, co thé sé& thu hep thém cac mach mau & tr chi trong né luc day mau
Vé C4c co quan cbt 16i (vi du: tim, ph0| rudt). Sw két hop cla tuan hoan khong day da

va nhiét do khac nghiét sé khién mé & céc chi _nay bi dong bang, va trong mét so
tredng hop, md chét sé xay ra. Té cong la phd bién nhat & mii, tai, tay va chan.

C6 mét sb dau hiéu va triéu chirng chinh clia té cong:

e Sy dbi mau da (d9, trdng, tim, den); '
e Cam giac néng rat hoac nglra ran, déi khi khéng khu tra & vi tri chan thwong; va
e Mot phan ho&c hoan toan té liét.

Lam am mot bénh nhan bj té cong tir tir! Lam tan phan chi bi dong ctrng qua nhanh co
thé khién mau lanh chay vao tim, gay soc va cé kha nang ngirng hoat dong.
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e Ngam vung bi thwong trong nuwéc &m (KHONG néng), khoang 107.6 F

e KHONG cho phép b phan co thé dong bang lai, vi diéu nay sé lam tram trong
thém vét thuong.

« KHONG c6 géng s dung xoa bop dé lam &m cac bo phan co thé. Té cong dan
den sy hinh thanh cac tinh thé bang trong mé; co xat c6 kha nang gay ra thiét
hai 1&n!

Quéan cac bd phan co thé bi &nh hwéng trong vai gac khd, vo trung. M6t 1an niva, diéu
quan trong 1a phai hoan thanh nhiém vu nay mét cach can than dé& gidm kha nang tén
thwong mé hon nira.

Diéeu tri chan thwong lién quan dén béng nhiét

La mét tinh nguyén vién cta CERT, quy vi co thé gap phai mét sbé loai chan thwong lién
quan dén nhiét trong thdm hoa, bao gém:

e Chuét rat do nhiét: co that co do tiép xiic qua mirc trong nhiét dd cuc cao.

e Kiét strc do nhiét: xay ra khi mét ca nhan van déng hoac lam viéc trong nhiét
dd quéa cao, dan dén méat nuwdc co thé do dd md héi nhiéu. Lwu lwong mau dén
da tang lén, khién lvu lwgng mau giam dén cac co quan quan trong. Diéu nay
dan dén mot dang séc nhe.

e Dot quy do nhiét: tinh trang de doa tinh mang khi hé théng kiém soat nhiét o
cta bénh nhan khéng hoat déng va nhiét do co thé cé thé tdng cao dén mirc gay
tbn thwong nao va tir vong.

Kiét strc do nhiét
Cac triéu chirng kiét strc vi néng la:
Da mat, &m, nhot nhat, hoac dé tng;
D6 md héi nhiéu;
Dau dau;
Buon nén hodc ndén mira;
Chong mat; va/hoac
Kiét strc.

Mot bénh nhan bi kiét strc vi ndng sé c6 than nhiét gén qhw binh thwong. Néu khong
duwoc diéu tri, kiét stec do nhiét sé phat trién thanh say néng.

Say Ning
M6t sb hodc tat ca cac triéu chirng sau day 1a dac diém cua say nang:

Da néng, do;

Thiéu md hoi;

Thay d6i trong y thirc; va/hoéc o

Thé nhanh, mach yéu va dap nhanh, hé hap yéu.

O mét bénh nhan say nang, nhiét do co thé co thé rat cao - cao ti 105 do F. Néu mot
ngwoi bi say nang khéng dwoc dieu tri, co thé dan dén tlr vong.
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Pidu tri
Diéu tri twong tw cho ca kiét sirc vi néng va say nang.

1. Pwa bénh nhan ra khéi nhiét nédng va dat trong méi trdng mat mé.

2. Lam mat co thé tir tr bang tAm vai hodc khan wadt, mat. Néu co thé, hay dat
bénh nhan vao bon nwoc mat.

3. bé bénh nhan say nang udng nuwéc, CHAM CHAM v&i khodng xap xi ntra ly
nwdc moi 15 phat. Uong quéa nhiéu nwéc, ubng qua nhanh sé& gay bubn nén va
6i & bénh nhan say nang.

4. Néu bénh nhan bj ndn, chudt rat hodc méat y thirc, KHONG cho an hoac ubng.
Théng bao cho chuyén gia y t& cang sém cang tét va theo déi ca nhan kj cang
cho dén khi nhan dwoc tro giip chuyén nghiép.

Con trung Can va Chich

Trong mét méi trwdng tham hoa, vét can va vét dbt clia con trung co thé phd bién hon
binh thwdng vi nhirng sinh vat nay, giong nhw con ngwéi, chang cling dang bi cang
thang.

Céc triéu chirng cu thé khac nhau thy thudc vao loai sinh vat, nhwng nhin chung, vét
can va vét chich cé thé dan dén bj dé va nglra, nglra ran hoac noéng rat, va thwdng cé
vét ndi I&n trén da tai vj tri vét thuwong.

Diéu tri vét con tring cén va chich theo cac budc dudi day.

Bwdc 1: Loai bo ¢con tring bang cach dung géc canh cla thé tin dung hoac vat cirng
khac, dung vat thang gat ngang qua con trung. Birng sir dung nhip; nhirng th(r nay co
thé bop tui noc doc va tang lwong noc déc dwoc phong ra.

Bwéc 2: Rira noi bi c&n bang xa béng va nuéec.

Bwéc 3: Dat nudc da (boc trong khan) trén ché bj chich trong 10 phat va sau dé bé ra
trong 10 phut. Lap lai qua trinh nay.

Bi Dj trng v&i Vét can va Vét chich

M&i quan tam Ion nhét véi bat ky vét can hoac vét dét ctia con tring I bi di tng nghiém
trong, hoac sbc phan vé. Sbc phan vé xay ra khi mot phan &ng di wng tré nén nghiém
trong dén mirc lam tén thuwong dwong théd. Néu quy vi nghi ngdr sbe phan vé:

e Hay giup ca nhan dé binh tinh;

e Né&u co thé, hay tim va gitp bénh nhan véi Epipen. (Nhiéu nguwdi bi di 'ng nang
lubn mang theo bén minh ); va

o KHONG cung cép thudc khac Epipen. Diéu nay bao gébm thudc gidm dau, thubc
di ng, vv
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TOM TAT CHU'ONG 3

Céc diém chinh tr chwong hoc nay la:

e Tinh nguyén vién ctia CERT c6 kha nang cung cép cac bién phap ciru sbng dau
tién, la diéu co thé rat quan trong trong tham hoa.

e Cac bién phap ctru sinh ma tinh nguyén vién CERT c6 thé thyc hién, bao gébm:

— Cam chay mau nghiém trong bang cach dé 1én tryc tiép va / hoac
tourniquet;

— Duy tri nhiét @6 co thé binh thwdng; va

— M& dwdng thd va dat bénh nhan ding ché.

e Tinh nguyén vién CERT c¢6 thé hiru ich déi véi bénh nhan bj thwong va kich
ddng don gidn bang cach cho ho sy thoai mai va hé tro. Khéng can ki nang dac
biét - chi can mot sw hién dién binh tinh va yén tam.

e Ngoai cac bién phap clru séng quan trong, tinh nguyén vién CERT ciing c6 thé
cung cap so' ciru va chdm séc co ban cho bénh nhan bj thuwong.

e Cac thwong tich khac thwéng gap sau tham hoa:

— Bodng;

— Vét thuong;

— Céat cut va cac vat dam vao;

— Gay xwong, trat khép, bong gan va cang co;;
— Chéan thwong lién quan dén cam lanh;

— Chéan thwong lién quan dén nhiét; va

— Co6n trung cén / chich.

Bai Tap vé Nha lam

DPoc va lam quen v&i Chwong 4: Hoat ddng Y té Thién tai - Phan 2 trwéc phan tiép theo.
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CERT Chwong 4: Hoat ddng Y té Thién tai - Phan 2

Trong phan nay, quy vj sé tim hiéu vé:

1 Sw c6 Thwong vong Hang loat: Lam thé nao dé hd tre nhirng nhan vién phan
wng dau tién trong viéc rng pho voi cac sy co thwong vong hang loat.

I Chtre nang cua cac Hoat déng Y té Thién tai: Chlrc nang chinh ctia hoat déng
y té tham hoa.

(] Khu vwe Diéu tri Y té Thién tai: Cac loai khu vuc diéu tri y té.

"I Danh gia toan dién: Lam thé nao dé thwc hién danh gia toan dién dé xac dinh
va diéu tri chan thuong.

] Can nhic vé Strc khée Cdng dong: Cach gilr gin vé sinh va khi trung.
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MUC 1: TONG QUAN CHUONG 4

Muc tiéu caa Chwong hoc
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:

1. Giai thich vai trd cla tinh nguyén vién CERT trong mét sw ¢b thwong vong hang
loat;

Mo ta chire nang cla cac hoat dongy té thém hoa;

M6 ta cach thiét 1ap cac khu virc diéu tri song sot;

Thwc hién danh gia bénh nhan toan dién; va

Thure hién cac bién phap vé sinh va khr trung phu hop dé bao vé strc khde cong
dong.

A
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PHAN 2: S’ CO THUONG VONG HANG LOAT

Céc sw cd thuwong vong hang loat |a cac sw cd trong d6 sé lwong thuwong vong ap dao
cac nguodn lyc dia phwong. Mac du cac sy ¢d nay khoéng thwdng xuyén, cac tinh
nguyén vién ctia CERT c6 thé dong mét vai trd quan trong bang cach hé tro cac nguén
lwc dia phwong trong viéc tng pho véi sy cd nay.

Vi du vé céac sw cd thwong vong hang loat bao gébm:

Trat banh tau Ira;

Tai nan nhiéu xe cd gay ra;
Tai nan xe buyt;

Toa nha bi sap; va

Thién tai (vi du, 16¢c xody).

Trong céac sy cb thwong vong hang loat, nhan vién phan rng dau tién:

e Thiét Iap chi huy va kiém soat khu vuc sw ¢b;

e Tién hanh nhan dinh va thiét lap hién truong;

e Gui nhirng nan nhan véi thwong tich twong ddi nhd dén mot khu vwe gitk dé cho
diéu tri;

e Xac dinh nhirng nan nhan can can thiép ctru séng va diéu tri ngay lap tirc;

e Xac dinh nan nhan da chét ciing nhw nhixng nan nhan bj thwong qua nang dé
clru;

e Quan ly van chuyén y té cho nhirng nan nhan can diéu tri bd sung;

e Bao dadm an ninh khu vic dé bao vé nhirng nhan vién phan rng dau tién, nhirng
nan nhan va béng chirng cho cac cudc diéu tra thwc thi phap luat; va

e Loai bd cac manh vun va cac mdi de doa an toan hodc de doa strc khde khac.

Ngoai viéc can thiép cltru sbng quan trong, nhitng nhan vién phan trng dau tién phai
sap xep tinh hinh hén loan khi ho dén hién trwo’ng Dé hé tro nhirng nhan vién phan
&ng dau tién, tinh nguyén vién ctia CERT phai hiéu vai trd cla ho trong cac sw ¢b
thwong vong hang loat.

Vai tro cta Tinh nguyén vién CERT trong cac Sw c6 Thwong vong Hang
loat

Du dwoc diéu dén hién treong hay nam gan do bdi s trang hop, nhiém vy dau tién
cla mc}t tinh nguyén vién CERT la tién hanh nhan dinh hién trwdng. Danh mét chut thoi
gian dé nhin xung quanh hién trwdng va xac dinh hwong hanh dong thich hop.

e Goi 9-1-1 va cung cép cho ngwdi van hanh théng tin dwoc thu thap trong qua
trinh nhan dinh ban d4u cla quy vi.

o Dat thiét bi bao vé ca nhan cta quy vi (PPE) va bat ky thiét bj lién két CERT nao,
chang han nhu mi, 4o vest hodc 4o so mi.

e Xac dinh vi tri nhan vién phan (*ng d4u tién gan nhat va tw nhan minh 1a tinh
nguyén vién ctia CERT. Cung cép cho ho co quan lién két dia phwong ctia quy
vi.
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e Né&u khoéng c6 nhan vién phan (rng d4u tién, hay danh gia tinh huéng va xac dinh
xem quy vi c6 thé cung clp céc bién phap can thiép ciru sbng hay khéng, chéng
han nhw kiém soat chady mau hodc mé dwdng thé.

e Khi nhan vién phan (rng da dén, hay cung cap cho ho thdng tin chi tiét tr nhan
dinh cGa quy vi va hdi xem quy vi c6 thé hd tro nhw thé nao. M6t 1an niva, hay
lién lac v&i lién két CERT cla quy vi v&i nhan vién phan hoi dau tién.

e Visuy an toan clta ban, nhirtng ngwdi phan hodi dau tién cé thé yéu cau ban roi
khdi khu vire. Sau khi roi di, hay bao cdo sy ¢b va vai trd cla ban véi Trwdng
nhém CERT va / ho&c lién két CERT cla co quan dia phwong.

o Truyén thong la chia khoa dé hé tro nhan vién phan &ng dau tién. Tinh nguyén
vién CERT c6 thé cung cap théng tin cé gia tri d& hd tro moét phan ng hiéu qua.
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PHAN 3: CHU’'C NANG CUA HOAT DONG Y TE DISASTER

Cac hoat dong y té thién tai Ia cac nhiém vu lién quan dén diéu tri va hd tro' song sot
trong mét sy c6 thwong vong hang loat. Cac chirc nang chinh ctia hoat déng y té tham
hoa la:

e Phan loai / Panh gia: Danh gia ban dau va phan loai nhirng ngudi sbng soét dé
diéu tri dwa trén mirc dd nghiém trong cla vét thwong cla ho;

o Diéu tri: Cac dich vu y té cung cép cho nhirng ngudi séng sot;

e Van chuyén: S di chuyén cta nhirng nan nhan t hién trwdng dén khu vc
diéu tri hodc co s& 'y té;

e Nha xac: Khu vic tam gilr cho bénh nhan t&r vong tai hién trwdng hoac khu vyc
diéu tri; va

e Cung trng: C4c trung tdm dé nhan va phan phdi vat tuw.

Hinh 4.11: T6 chirc Hoat dong Y té Thién tai

T6 chifc Hoat dong Y té Thién tai

Y khoa |
I e
[ ] l Cung cap
Phan loai / van piduti | | Nhaxac
-Danh gia chuyeén '
Mua s&m
i Ngay lap
Tién hantl T dia tirc Chuvian Phén phéi
trongqua | |diém sy 6 1 toan
trinh tim dénkhu | | Trihoan | | Nhén biét
kiém cttu | |yire didu tri 0
nan Khéong
lguan trong

T6 chirc Hoat dong Y té Thién tai cho thy cac chirc nang cia hoat dong y té thién tai: Phan loai /
Danh gia, Van chuyeén, Dieu tri, Nha xac va Cung rng

Sép xép / danh gia va van chuyén la cac chirc nang cuia ca hoat dong tim kiém va ctru

hoé va hoat dong y té.
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MUC 4: THANH LAP KHU VU C PIEU TRI Y TE

Ngay sau khi nhirng nan nhan bi thwong dwgc xac nhan, nhirng nhan vién phan rng
dau tién sé bat dau thiét 1ap mot hodc nhiéu khu vwe diéu tri. Vi tri cdia cac khu v diéu
tri s& can nhéc sy an toan cho ngwdi ciru hd va ngudi sbng sét, cling nhw, dé dang tiép
can cac nguén lyc (vi du: vat tw y té, khu vie van chuyén). Nhirng nhan vién phan &ng
dau tién co thé kéu goi cac tinh nguyén vién cia CERT giup thiét 1ap cac khu vyc diéu
tri hodc cung cip nhu cau.

Khu vwe Diéu tri Phi tap trung: Déi khi can phai thiét 1ap nhiéu hon mét dia diém diéu
triy té. Mtrc dd nghiém trong cua thiét hai, sb lwong thwong tich va thwong vong va sy
an toan clia méi truwong truc tiép xac dinh noi (cac) khu vire diéu tri ban dau nén dwoc
sap dat. Cé nhiéu khu vue diéu tri c6 thé cung clp cac can thiép ctru séng khi mét dia
diém trung tdm qué xa khu vue diéu tri ban dau.

o M6t vj tri diéu tri y té nén dwoc thiét Iap mét khodng cach an toan, nhwng khéng
quéa xa, mdi vj tri thiét hai.

o Mbi dia diém diéu tri nén bao gbm céac khu vuc diéu tri tach biét vé mat vat ly cho
nhirng nan nhan va nha xac.

e Nhi*ng nan nhan van dang duoc diéu tri tai dia diém cho dén khi nhirng nguoi
phan &ng dau tién cé thé van chuyén ho dén moét dia diém dé dwoc cham sécy
té chuyén nghiép.

Khu vwe Diéu tri Tap trung: Trong mét sy kién véi mét vai nan nhan bj thwong tai mot
sb dia diém, nhirng nhan vién phan trng dau tién c6 thé can thiét 1ap mot dia diém diéu
tri y té trung tam. Mot vi tri tap trung c6 thé can phai duoc thiét [ap ngay ca khi cé cac
noi phi tap trung dwoc thiét lap.

e Vi tri nén bao gébm céac khu vuc diéu tri tach biét vé mat vat ly va nha xac.

e Di chuyén nhitng nan nhan dén khu vuc diéu tri tr noi ho dwoc gidi ciu, danh
gia va diéu tri ban dau. Ho nén dworc diéu tri & d6 cho dén khi nhirng ngu®i phan
(ng dau tién cé thé van chuyén ho dén mét dia diém dé diéu tri y t& chuyén
nghiép.

e M6t khu vire diéu tri y té trung tAm tao diéu kién cho viéc sir dung hiéu qua cac
ngudn luwc tir d6 sé lwong han ché nhan vién hoat déng y t& & mét dia diém co
thé& cham séc mét sé lwong Ién nan nhan hon.

e Nhirng nhan vién phan (rng d4u tién va cac chuyén gia y té khac sé co thé van
chuyé&n nguoi bi thwong hiéu qua tir mét dia diém trung tdm hon la tir nhiéu dia
diém phi tap trung.

e Di chuyén ngudi qua cb dén nha xac, can dwoc tach ra khdi khu vie diéu tri
sbng sot, trong khu vue diéu tri tap trung.

Cho du mét khu vwe didu tri la tap trung hay la mét trong mét sé khu vue phi tap trung,
(cac) dia diém dwoc chon phai la:

e Co thé tiép can bang phuong tién van chuyén (xe clru thwong, xe tai, may bay
tric thang, v.v.); va

e Co6thé md rong.
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An toan cho Nhan vién Ctru hé va Nan nhéan

Tinh nguyén vién CERT c6 thé dong mét vai trd trong cac hoat déng tim kiém va ctru
hd. Chuwong 7: Tim kiém va Ctu hd sé bao quat chd d& nay sau hon. Khi nhirng nan
nhan dwoc xac dinh, gidi clru va danh gia, ho dwoc chuyén dén mét dia diém noi nhan
vién y té c6 thé diéu tri cho ho. Xin nhéc lai, mirc d6 nghiém trong cla thiét hai, s
lwong thwong tich va thwong vong va sw an toan ctia méi truwéng trwe tiép xac dinh vij
tri cGia khu vue diéu tri ban dau. Trong moi trwéng hop, an toan ca nhan cda quy vi la
wu tién sé mot.

e Trong cac cong trinh co6 thiét hai nhe, cac thanh vién CERT danh gia nhirng nan
nhan ma ho tim thay. Diéu tri y té thém dwoc thwe hién & mét vi tri an toan trong
cac khu vwe diéu tri dwoc chi dinh.

e Trong cac cbng trinh c6 thiét hai vira phai, cac thanh vién CERT danh gia nhirng
nan nhan khi ho tim thay; tuy nhién, nhirng nan nhan duwoc givi dén khu vuc diéu
tri y té cé khoang cach an toan véi noi xay ra sw cb.

e Thanh vién CERT khéng dwoc vao tda nha bi thiét hai nang trong moi trwd'ng
hop.

Tinh nguyén vién CERT khong bao gi&» nén tuyén bd hoéc cb gang di chuyén mét bénh
nhan da chét. Néu quy vi tim thay mot ngwdi da chét (hoac mét ngwdi bi nghi ngo da
chét), quy vi nén ghi lai dia diém va théng bao cho nhan vién y té.
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MUC 5: TIEN HANH DANH GIA TOAN DIEN

Tién hanh danh gia va cung c4p diéu tri nhanh chdng 1a nhirng buéc dau tién ma tinh
nguyén vién CERT thwc hién khi lam viéc v&i bénh nhan.

Trong qua trinh danh gia, quy vi nén tim kiém:

e Chay mau nghiém trong;

e Nhiét dd co thé thap; va

e Té&c nghén duong thd.
Panh gia toan dién ngoai cac chan thwong de doa tinh mang lap tirc dé co gang xac
di‘nh bg’ln chat chan thwong cta bénh nhan. Thuc hién toan bd danh gia trwwdc khi bat
dau diéu tri.
Khong tién hanh danh gia néu bénh nhan can dwoc cham séc ngay lap tirc d& ngan
ngtra thwong tich nghiém trong hodc tir vong. Trong nhitng trudng hop nay, tinh
nguyén vién CERT nén thyc hién viéc diéu tri can thiét trwédc khi ho theo ddi danh gia.

Muc tiéu cua Panh gia toan dién
Muc tiéu cia danh gia toan dién la:
e Xac dinh, cang rd rang cang tét, m&c d6 thwong tich;

e Xac dinh loai diéu tri ma bénh nhan can; va
e Tailiéu chan thwong.

Hay nhé mac PPE cuta quy vi khi tién hanh danh gia toan dién.

Diéu gi can nén tim trong Panh gia toan dién

Cong dong y té st dung tir viét tat DCAP-BTLS dé ghi nh¢ nhirng gi can tim khi tién
hanh danh gia nhanh. DCAP-BTLS la viét tat cta tir sau:

Bién dang;

Nhiém trung (bam tim);
Db mai mon;

Dam thang;

Bong;

Dau;

Vét rach; va

Swng.

Khi tién hanh danh gia toan dién, cac tinh nguyén vién ctia CERT nén tim kiém DCAP-
BTLS & tat ca cac bd phan cua co thé.

Hay nhé cung cép diéu tri NGAY LAP TU'C cho cac chan thwong de doa tinh mang.

Hay chd y can than dén viéc moi nguoi da bi ton thwong nhuw thé nao (nghta 13, diéu gi
da gay ra tac hai) b&i vi né cung cap cai nhin sau séc vé cac thwong tich co thé xay ra.
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Cach Tién hanh Panh gia toan dién

Bat ¢t khi nao c6 thé, tinh nguyén vién clia CERT nén hdi nguoi do vé bat ky thwong
tich, dau, chay mau hoac cac triéu ch,L'Pn'g khac. Néu bénh nhan cé y thire, cé‘c thanh ]
vién CERT phai luon ludn xin phép dé tién hanh danh gia. Bénh nhan c6 quyen tt choi
dieu tri.
Hay ch&c chan néi chuyén véi bénh nhan con tinh dé giam lo lang.
Danh gia toan dién phai la:

e Tién hanh trén tat ca nhirng nan nhan, ngay ca nhirng ngu®i cé vé én;

e Bang I&i néi (néu bénh nhan cé thé nai); va

e Thuwc hanh. Birng ngai c&i bd quan ao dé& kham.
Hay chéc chan rang quy vi tién hanh tirng danh gia toan dién theo cting mét cach; lam
nhw vay sé lam cho thu tuc nhanh hon va chinh xac hon v&i méi danh gia. Ghi nho:

e Chuy céan than;
e Nhin, l&ng nghe va cdm nhan bét ct diéu gi bat thwong;
e Nghi ng® chan thuwong cot sbng & tat ca nhirng nan nhan bi bat tinh va diéu trj
theo do; va
e Kiém tra ban tay cGa chinh quy vi dé biét b&nh nhan chay mau khi quy vi thwc
hién danh gia toan dién.
Kiém tra (DCAP-BTLS) cac bd phan co thé toan dién xem cé bi gy xwong va chan
thwong mé mém theo th ty sau:
DPau;
Co;
Vai;
Ngwc;
Canh tay;
Bung;
Xuwong chau; va
Chan.

Trong khi tién hanh danh gia toan dién, tinh nguyén vién CERT phai luén kiém tra:

ONOORWON =

e Nhip dap, Chuyén dong, Cam giac (PMS) trong tat ca cac chi; va
e SO IDy té trén vong deo tay hoac deo co.

Chan thwong viing Dau, C6 va Cét séng

Khi tién hanh danh gia toan dién, nhan vién ciru ho c6 thé tim thay nhirng nan nhan da
hodc cé thé bj chan thwong ving dau, cd hodc cot séng.

Chéan thuong ving dau la chan thwong kiéu chan dong trai nguwoc voi vét rach hoac vét
thwong h&, mac di vét rach co thé chi ra rang ngu®i sbng sét da bj chan thwong viing
dau.

Théng 8 nam 2019 Trang 4-8
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Muc tiéu chinh khi cac thanh vién CERT déi méat véi chan thwong nghi nge o dau hoac
cot song 1a khong lam gi gay hai. Quy vi nén giam thiéu chuyén dong clia dau va cot
song trong khi diéu tri cho bat ky tinh trang de doa tinh mang.

Céc dau hiéu ctia chan thwong ving dau, ¢d hoac codt sébng thudéng bao gom:

Thay dbi trong y thire;

Khéng c6 kha nang di chuyén mét hoac nhiéu bd phan cta co thé;
Dau hodc strc ép nang & dau, cd hoac lung;

Dau nhéi hodc té & ti chi;

Kho the hoic kho nhin thay:

Chay mau nhiéu, bam tim, ho&c bién dang cta dau hodc cot sdng;
Mau ho&c chét léng trong tai hoac mii;

Bam tim sau tai;

Do6i méat ctiia G4u tric (bam tim quanh mét);

Con nguoi khdng déng déu

bong kinh; va

Budn ndén hodc ndn mira.

Néu nhirng nan nhan dang thé hién bat ky dau hiéu nao trong s6 nhirng dau hiéu nay
ho&c néu nan nhan dwoc tim thay dudi vat liéu xay dwng bi sép hodc manh vun nang,
quy Vi nén coi ho 1a mét chan thuwong ving dau, cd hodc cot séng.

Lam 6n dinh phan Pau

Trong mot tham hoa, thiét bi ly twdng hiém khi co san. Thanh vién CERT c6 thé can
sang tao bang cach:

e Tim kiém vat liéu - mét canh ctra, may tinh dé ban, vat liéu xay dwng - dé st
dung lam tdm nén; va

e Tim kiém cac vat phadm - khan, man ctra hodc quan 4o - dé én dinh dau trén
bang bang cach nhét ching mét cach khit & hai bén dau dé cb dinh no.

Chi di chuyé&n nhirng nan nhan dé tang sw an toan cla ngu{)’i clru hgf) va nan nhan hoég
khi sy giup d& chgyén nghiép bi tri hoan, va mét khu vy diéu tri y t& dwoc thanh [ap dé
cham séc cho nhiéu nan nhan.

e Dichuyén bénh nhan bi nghi nge chén thwong dau, cb hodc cot séng doi hdi
bénh nhan phai dwoc 6n dinh day du. Tuy nhién, néu nguwdi ciu hd hoac bénh
nhan gap nguy hiém ngay lap tirc, sy an toan quan trong hon bat ky tén thwong
cot sdng tiém nang nao va nguoi clru ho nén di chuyé&n bénh nhan khdi khu vuc
cang nhanh cang tét.

Chuwong 7: Nhom Tim kiém va Clru ho sé bao gom cac k¥ thuat cho nhitng nan nhan di
chuyén.
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Bai tap 4.1: Tién hanh Panh gia toan dién
Muc dich: Bai tap nay cho phép quy vi thwc hanh danh gia toan dién.
Hoan thanh bai tap nay nhiéu l1an nhat cé thé véi cac bénh nhan khac nhau.
Hwéng dan:

1. Chia thanh hai nhém. M6t nguwoi sé dong vai nguwdi giai clru, nguedi con lai sé la
bénh nhan.

2. Cac bénh nhan sé& nam nglra trén san nha va nham mét lai.

3. Cac nhan vién ctru ho sé tién hanh danh gia toan dién trén bénh nhan, theo quy
trinh da dworc trinh bay trwedc dé. Ngudi clru hd sau do sé lap lai danh gia toan
dién.

4. Sau khi ngwdi civu hd thwe hién it nhat hai lan danh gia toan dién, bénh nhan va
ngudi clru hod sé thay ddi vai tro.

5. Mb&i nguwdi clru hd méi sé thuwe hién it nhat hai danh gia toan dién.
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MUC 6: TU’ VAN SU'C KHOE CONG CONG

Khi nhi*ng nan nhan sau thdm hoa cw tri cling nhau dé diéu tri, strc khde cong dong
tré thanh moi lo ngai. Cac thanh vién CERT va cac chuong trinh CERT nén cé bién
phap dé tranh lay bénh.

Cac bién phap y té cdng cong chinh bao gém:

e Duy tri vé sinh dung cach;

e Duy tri khtr trung dung cach;

e Nudc loc (néu can thiét); va

e Ngan ngwra sy lay lan cua bénh tat.

Giir gin Vé sinh
Viéc duy tri vé sinh ca nhan ddng cach la rat quan trong ngay ca trong diéu kién bat déc
di. M6t s6 bwdc ma médi ca nhan nén thwce hién dé duy tri vé sinh an toan dworc liét ké
duwéi day.

e Rwra tay thwdng xuyén bang xa phong va nwéc. Rira tay phai that ky (it nhat 15
dén 20 giay co rtra ki cang trén tat ca cac bé mat ctia ban tay). Chéat khir tring
tay chira con, khéng can nwéc, 1a mot sy thay thé tét dé riva tay. Trung tm
Kiém soat Dich bénh Hoa Ky (CDC) khuyén nghi cac san pham cé it nhat 60
phan tram con. Dé sir dung chat khir tring tay chiva cbn, hay thoa khoang 2
mudng ca phé san pham vao ldng ban tay. Cha hai ban tay vao nhau, lén tat ca
cac bé mat, cho dén khi tay kho.

e Mang loai ging tay khéng chra cao su mai luc. Thay déi hodc khir trung gang
tay sau khi kiém tra va / hoac diéu tri ttrng bénh nhan. Trong diéu kién dong
rudng, cac ca nhan co thé s dung gang tay cao su néu dwoc khir trung gitra
nhirng diéu tri cho nan nhan bang cach st dung thudc tay va nwédc (1 phan
thuéc tay va 10 phan nuwéc).

e Gilr béng gac tiét trung. Khéng thdo bé bao bi clia bang gac cho dén khi st
dung. Sau khi mé&, s dung toan bd géi bang gac, néu cé thé.

e Ruira bat ky khu viec ndo tiép xdc véi dich co thé bang xa phong va nuwdc hodc
thudc ty pha loang.

Thwc hanh céac ky thuat vé sinh dung cach ngay ca trong cac bai tap.

Duy tri Khtr trung

Khtv trung kém 1a mét nguyén nhan chinh gay ra r]hiém trung. Nhan vién hoat dong y té
ctia CERT c6 thé duy tri cac diéu kién tiét trung bang cach lam theo mét sé bwdc don
gian.
o Kiém soat viéc xtr ly cac ngudn cé vi khuan (vi du: géng tay kham bénh, bang
gac).
o Datchat thai vao tui nhwa, budc tui va danh dau chung la chat thai y té. Gilr chat
thai y té tach biét v&i cac loairac khac va xt ly nhw chat thai nguy hai.
e Chon Iap chat thai ctia con nguoi. Chon mot noi chon 1ap cach xa khu vire hoat
ddng va danh dau noi chén cat dé don dep sau nay.
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Loc Nuwéc

Nguon cung cap nuwéc ubng thwong bi thiéu hut trong thdm hoa. Lam sach nuéc dé
uodng, nau an va str dung cho A té bang cach dun néng dén khi séi trong 1 phat hodc st
dung vién lpc nuw&c hoac chét tay trang khéng mui.

Céc chét tay theo ty 1& nuoc la:

e 8 giot thubc ty mbi gallon nwéc; va

e 16 giot mbi gallon néu nwéc duc hoac béan.
Bé dung dich thudc tay va nwéc che trong 30 phit. Lwu y, néu dung dich khéng cé mui
thubc tay, hay thém sau giot thudc tdy khac va dé dung dich ché 15 phut.
Nhan vién ctru ho khong nén cho bat ctr thir gi 1én vét thuong ngoai nwac tinh khiét,
Viéc str dung cac dung dich khac (vi dy, oxi gia) trén vét thwong phai la quyét dinh te
nhan vién y té da dwoc dao tao.
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TOM TAT CHU'ONG 4

Nhirng diém chinh cla chwong nay la:

e Trong sw cb thwong vong hang loat, khi s6 nguwdi bi thwong va tlr vong ap dao
cac nguén Iwc dia phwong, cac tinh nguyén vién cia CERT nén:

— Xac nhan minh I tinh nguyén vién ctia CERT va lién két v&i co quan dia
phwong.

— Danh gia tinh hinh va cung c4p cac can thiép ciru sdng néu ngudi rng
cru khéng c6 mat.

— Cung cép cho ngu®i (rng ctru théng tin chi tiét tr nhan dinh cha quy vi khi
ho dén hién truong.

— Hay nhé rang giao tiép la giai phap dé hd tro nhan vién phan rng dau
tién.

e Hoat ddng y té thién tai bao gébm cac chirc ndng chinh:

— Phén loai / Banh gia;
— Diéu tri;

— Van chuyén;

— Nha xac; va

— Tiép té.

e Khu vuc diéu tri s& dwoc can nhéc vé sw an toan cho ngudi clru hd va nan nhan
va sy gan gii v&i tai nguyén.

e Tuy thudc vao hoan canh, nguwdi phan (rng dau tién co thé thiét Iap dia diém diéu
tri y té trung tdm va / hodc dia diém diéu trj tai nhiéu dia diém xay ra sw c¢b khac
nhau v&i nhiéu nan nhan bj thwong.

e Danh gia toan dién phai bang thwc hanh va I&i néi. Ludn luén tién hanh danh gia
toan dién bat diu tir phan dau va di chuyén vé phia ban chan. Néu quy vi nghi
ngd chan thwong & dau, cb hodc cot sdng, muc tiéu chinh la khéng gay thém
thwong tich. S dung nep ¢b dinh va van cirng néu quy vi phai di chuyén nan
nhan.

e D& bao vé strc khde cong déng, hay thuc hién cac bién phap dé duy tri vé sinh
va khir tring dung cach, va loc nwéc, néu can thiét. Truwdc hét, 1ap ké hoach tat
cé cac bién phap y té cong cong va thuc hanh trong cac bai tap

Bai tap vé Nha lam
Doc va lam quen véi chwong hoc sé dwoc gidng day trong phién hoc tiép theo.

Hay thr thire hanh danh gia nhanh toan dién trén mét ngwdi ban hoac thanh vién gia
dinh. Bwng quén tai liéu!
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CERT Chwong 5: Tam ly vé Thién tai

Trong bai hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:

[] Tam ly vé Thién tai: Tac dong tdm ly ctia mot tham hoa ddi véi nhirng ngu i
ctru hd va nhirng nan nhan, va nhirng bai hoc vé viéc cung cap cac yeu to cua
so ctru tam ly.

) Cham sdc Ban than va nhirng Nan nhan: Cac budc tinh nguyén vién co thé
thwe hién riéng l1é nhw Ia mot phan cia CERT trudce, trong va sau tham hoa.
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CHUONG 5 CERT: Tam Ly hoc vé Thién tai Hwéng dan Tham gia

MUC 1: CHUONG 5 TONG QUAN

Nhirng diéu tinh nguyén vién CERT gap phai trong mét thdm hoa la khé chiu va khéng
thodi mai. D& dbi phé v&i ca thién tai va hanh vi bao lwc, cac tinh nguyén vién cla
CERT phai s&n sang dbi pho véi cac tac dong tam ly ctia chan thwong. Chang co thé
bao gbm so hai, gian di¥, bubn ba dir doi, that vong va dau budn. Nhirng nan nhan va
tinh nguyén vién CERT déu cé nguy co gap phai nhirng anh hwéng tam Iy nay.

Céc tinh nguyén vién cia CERT chuan bj cho vai trd ctia ho trong va sau tham hoa
bang cach tim hiéu vé tac dong tam ly va thé chat cé thé c6 ctia thdm hoa dbi véi ho va
nhirng ngwo’l khac. Kién thirc nay gitp cac tinh nguyén vién CERT hiéu va quan ly cac
phan &ng cta ho dbi v&i s kién dong thdi cho phép ho l1am viéc tét hon véi nhirng
nguoi khac.

Hay nhé nhung gi quy vi da hoc vé td chirc nhom. Khai niém té chirc nhém c6 thé giup
quy Vi cho ca vé hoat dong va tdm ly. Lam viéc cing nhau va cham soc 1an nhau 1a
nhirng khia canh quan trong ctia cac nhém thanh céng.

So ctru tam ly kh(“)ng phai |4 tri liéu; dang hon, né 1a mot tap hop cac kj thuat dé cung
cép can thiép cdm xuc trong cac hoat déng tai hién trwong. Cac ky thuat dwoc dé cap
trong don vi nay sé g|up quy vi quan ly cac tinh huong cé nhan, do dé quy vi cé thé dap
&ng nhu cau cua tat cd nhivng nan nhan, bao gdm ca nhirng nguoi tinh nguyén vién
CERT cua quy vi.

Muc tiéu caa Chwong hoc
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:

1. ThAu hiéu vé chén thuwong do thdm hoa xay ra cho nhitrng nan nhan va ctu ho,
bao gébm ca tinh nguyén vién CERT.

2. Liét ké cac bwdc can thue hién cho stre khde ca nhan va nhom.

3. Nha&n manh cac buéc chinh d& ap dung khi cung cép vién tro cho ngudi bi chan
thwong con sbng sét.
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MUC 2: PHAN U'NG THIEN TAI

Trong mét thdm hoa, quy vi c6 thé gap phai nhirng diéu vd cung khé chiu. Phan (ng
binh thuwdng ctia sw cang thdng déi véi mai trwérng thdm hoa co thé xuét phat ti:

1. X ly nhirng méat mat ca nhan cla chinh quy vi;

2. Lam viéc trong khu phé clia quy vi;

3. Giup d& hang xém, ban bé hoac dong nghiép bj thuwong; va
4. Cam thay khong an toan va khéng chac chéan.

Chén thuwong gian tiép la mot mbi nguy hiém nghé nghiép phd bién dbi v&i cac tinh
nguyén vién (rng pho thdm hoa. Chan thwong gian tiép dwoc coi la tinh trang dan tr&
nén vdé cam, nan nhan gian tlep ho&c chan thwong tam li gian tlep la mét phan rng tw
nhién clia mét ca nhan tiép xuc véi moét chan thwong clia nan nhan. Mét ngudi tiép xic
qua nhiéu v&i mét nan nhan cé thé bj anh hwdng theo cdm xic ctia nan nhan dé.

Bi anh hw(’)’ng b&i tdm li cda nhirng nan nhan lam kha nang thyc hién cong viéc cua
ngwoi giai cteu cung bi anh huwdng theo va cé tac déng lau dai. Viéc chiu trach nhiém
nhirng van dé cta nguoi khac sé khién quy vi bi cing thdng va anh huéng tiéu cuc dén
hiéu qua chung cua quy vi.

Hay canh giac véi cac dau hiéu chan thwong thdm hoa & ban than, ciing nhw nhirng
nan nhan sau thdm hoa va nhirng ngudi khac, chang han nhw tinh nguyén vién CERT,
vi vay quy vi cé thé thuc hién cac budc dé gidam bét cang thang. Thuat ngiy cla “kiét
strc” khac véi chan thwong. Théng thwdng, cac ca nhan bi kiét strc co thé khac phuc
bang cach cach li ho khdi cong viéc trong mét khodng thoi gian.

Nam F

Con ngudi thuwéng c¢é nam phan trng chinh déi véi cang thang. Chung téi dé cap dén
nhitng nguoi nhw 5 F: (1) B4t dong, (2) b chay, (3) chién dau, (4) s¢ hai va (5) Ngat
xiu. Co thé cta chung ta ¢c6 ca phan rng vé thé chat va tam ly déi véi cac sy kién cang
thadng. Nhan biét cac vi du vé tirng phan hoi nay ¢ ca tinh nguyén vién va nguoi song
sot CERT c6 thé giup ban xac dinh cach tot nhat dé cung cap ho tro.

Bat dong: Dirng lai, nhin va I&ng nghe, hodc dé phong va canh giac.

Bé chay: Chay trén.

Chién dau: C6 gang chéng lai mbi de doa.

Hoang s Lam tang sw bat déng khi tiép xdc véi ddng vat an thit hoac gia chét
Ngat xiu: S ngat xiu.

RN~

Triéu chirng Tam ly Cé thé

Quy vi c6 thé trai nghiém hodc quan sat nguwdi khac trai nghiém cac loai phan tng tam
ly va sinh ly lién quan dén tham hoa.

e Tinh cam: hdi hop; bat luc; sbc; té liét; khdng co khd nang cdm nhan dworc tinh
yéu hay niém vui; cam glac bi bd roi; kich déng; cdm giac tach réi; hd héi nhu 1a
két qua clia s sbng so6t; cadm xuc khéng that; cdm giac méat kiém soat; trudng
hop twr chdi; cdm giac bi choang ngop; va cam giac mong manh.
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e Nhan thire: khé dwa ra quyét dinh; xay ra nhixng gidc mo dang lo ngai; ky trc va
héi twdng; cdm giac ludn canh giac hoac canh giac lién tuc; cdm giac phan ly; sy
bién dang cla thi gian va khéng gian; suy nghi hodc chay theo suy nght; hodc
lap di lap lai sy kién dau thuvong.

e Tam linh: mét hy vong; ky vong han ché vé cudc sbng, st dung cau nguyén
manh liét; mat nang lwc ban than; cdm giac tuyét vong va v& mong; dat cau hoi
(tai sao lai la t6i? xac dinh lai y nghia va tdm quan trong clia cudc sdng.

Triéu chirng vé thé chat

An mét ngon

Nhtrc dau hodc dau nguc

Tiéu chay, dau da day hodc buén nén
Tang dong

Tang tiéu thu rwgu hoac ma tuy

Ac méng

Khéng thé ngu

Mét mdi hodc nang lwong thap
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MUC 3: T CHAM SOC VA SUC KHOE

Cé mét loat cac hanh déng quy vi cé thé thye hién trwdce, trong va sau mét sy cb dé
gilp quan ly tac déng cam xuc cua cong viéc rng phoé tham hoa.

Biét trwdc cac triéu chirng tam Iy va sinh Iy co thé co clia chan thuong tham hoa duoc
de cap trong don vi nay la mét bwéc trong viéc quan ly tac dong.

Mot s6 khia canh khac clia quan ly céng thang cho tinh nguyén vién CERT bao gom
cac hanh déng ma tinh nguyén vién CERT co thé tw thuc hién va hanh ddng ma cac
nha lanh dao CERT cé thé thwc hién trong khi phan hbi.

Nhirng Cach Pé Giam Cing Thang Cua Chinh Quy vi

Chi c6 quy vi biét [am thé nao dé gidm mirc dd cang thang ctia quy vi. R4t dang dé
danh th&i gian va nd lwc dé tim ra cac bién phap gidm cang thang ca nhan trudce khi
xay ra sy cb.

Quy vi c6 thé thuc hién cac bwédc phong nglra sau day trong cudc séng hang ngay cla
quy Vvi.

Ngu du.

Luyén tap thé duc déu dan.

An mot ché do an udng can bang.

Can bang gilra cong viéc, vui choi va nghi ngoi.

Cho phép ban than nhan ciing nhw cho; quy vi nén nhé rang qui vi khéng chi
don thuan la 1 ngudi tro gidp.

e Két nbi v&i nhirtng ngudi khac.

e S dung ngudn lyc tinh than.

Ngoai cac bwdc phong ngira, quy vi nén giai thich cho ngwdi than va ban be cda minh
lam cach nao dé hé tro’ quy vi khi quy vi tr& vé tir khu vre thdm hoa.

e L&ng nghe khi quy vi muén néi chuyén.
e Dirng ép quy vi NGi néu quy vi chwa san sang

Quy vi cling c6 thé mudn chia sé voi ngwdi than va ban bé clia minh thong tin vé cac
triéu chirng tdm ly va sinh ly cé thé lién quan dén tham hoa c6 thé dwoc thao luan trwéc
do.

Bai tap 5.1: B6 Dung cu Tw cham s6c
Muc dich: Hoat ddng nay cho quy vi co hdi Ién danh sach mét s dung cu tw cham soc
ma quy vi c6 thé thuc hién ca trwdc va trong khi gap khiing hoang dé quy vi san sang
tng pho trong trwd'ng hep khan cap.
Hwéng dﬁr): Hoan thanh hoat ddng nay theo ca nhan véi tbc do cla riéng ban. Khi moi
nguwdi da ket thic, quy vi sé cd co hdi chia sé cau tra |oi ctia minh v&i ca I16p néu quy vi
muon.
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Hinh 5.1: B dung cu tw cham séc (Phan 1)

nhiing gi ¢4 thé 4 thach thirc 16n nhat ca
ban? liét ké theo thir tu x&p hang, loai sukién
nao c6 thé khé khan nhat d3i v&i ban. Vi du vé
cac su kién gay khé khan cho nhiéu ngudi: cac
su kién lién quan dén vt nudi, déng vat, tré
em hoac ngudi gia; bénh truyén nhiém, ¢6 y
gay hai tir ngudi sang ngudai.

Nhiing ki nang nao ban ¢é thé céich trong
mét cuéc khing hoang?

Lam thé nao dé ban biét rang dang cam thay
cang thang? Liét ké cac triéu chiing dac trung
cho ban khi ban cam thay cang thang (suy
nghi, cam giac, cam giac co thé hodc hanh vi).
Lap danh sach nhiing diéu gitip ban thu gidn
(nghe nhac, di dao, doc sach, cudi va néi
chuyén v&i ngudi than).

Lap mét danh sach nhiing diéu ban cén tranh
{va c6 thé ban sé lam ma khéng can diédu
chinh) sé& chi lam ban thém cang thang (udng
qua nhiéu caffeine, udng qua nhiéu phuong
tién, ngdi ca ngay / ca, va nhan nhiém vy clia
ngudi khac )

Tat ca ching ta can néi vé nhiing lan m& réng
cla chang ta theo thdi gian, ai la nam ngudi
hang dau ban cé thé dén d& nbi chuyén trong
thai ky khiing hoang?

Nhiing gi ngudi khac cé thé lam cho ban khi
ban dang cam thdy cang thang?
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Hinh 5.1: B dung cu tw cham séc (Phan 1)

Larn thé nao quy vi c& thé néi v&i ngudi khac
nhimg gi quy vi cdn? Lam thé& nic quy vi s& néi
v@i ho?

Cac linh vyc sau day la nhiing viéc hang ngay machdng ta lam hodic khéng lam digu dé Anh huéng dén kha
nang img phé vai tinh huéng khan cép. Theo dbi ting ngudi, x€p hang mic d& quy vi lam treng khu vuc dé
(1 = rit kém, 10 = xudt sic) va sau do viét ra mét hanh déng ma quy vi ¢d thé thuc hién d€ cai thién khu vuc
dé thém mét difm

Dinh dugng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quy vi ¢ thé lam gi
Ngd 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quy vicd thé lam gi
CGuan by khéi luong 1 2 n 4 5 ] 7 a g 10
cong viéc
Quy vi cd thé lam gi
LGi séng can bang | 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quy vi cd thé lam gi
Kiém soat Sy Cang 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
thang
Quy vi cd thé lam gi
Hay vuivé
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cuy vi ¢ thé lam gi
Mang Xa hoi
. 1 2 3 4 2 4] 7 8 9 10
Quy vicd thé lam gi
Tap thé duc
(30 pht / ngay) b 2 3 s ? 8 d . ? 0

Quy vi cb thé lam gi
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Lam Thé Nao Cac Lanh Pao Nhém Giam Ciang Thang Trong Sw C6

C6 nhitng bwéc ma cac TL CERT ¢ thé thuc hién dé gidm cang thang cho nhan vién
ctru ho trwde, trong va sau khi xay ra sw co.

e Tom tat ngan gon cho nhan vién CERT trwdc khi tién hanh, bat ddu bang nhirng
gi ho c6 thé thay va nhirng gi ho cé thé mong doi vé phan (rng cdm xuc & nhirng
nguoi sbng sét va chinh ho.

e Nhan manh khia canh nhém clia CERT. Chia sé khéi lwong cong viéc va cdm
xuc cé thé gitp xoa diu cdm xuc bi dén nén.

e Khuyén khich nhan vién ciru hd nghi ngoi va tap hop lai dé tranh bj qua tai.

e Cac nhan vién ctru hd truc tiép nghi gidi lao bén ngoai khu vuwc xay ra sy cb dé
gidi toa khoi sy céng thang clia nd lyc.

e Thiét lap van héa chap nhan trong nhédm. Khuyén khich céc tinh nguyen vién xac
minh bang |&i nGi vé kinh nghiém cua ho va lam quen v&i giao tiép mé.

e Khuyén khich nhan vién ciru hd &n ubng dang cach va duy tri lwgng chét léng
trong qua trinh hoat déng. Khuyén khich ho uéng nwéc hoac chat 16ng chét dién
giai thay thé khac, tranh uéng d6 udng cé caffeine hodc dwong tinh luyén.

e Khuyén khich cac tinh nguyén vién nhan thirc dwoc nhirng thay déi & dong doi
cta ho c6 thé cho thay cang thang ca nhan va sw can thiét phai nghi ngoi hoac
thay dbi nhiém vu.

e Xoay vong cac nhém dé nghi ho&c cac nhiém vy mai (vi du: tlr cac coéng viéc
cang thadng cao sang cac céng viéc . cang thang thap) Khuyen khich cac tinh
nguyén vién néi chuyén véi nhau vé kinh nghiém cta ho dé thic day sirc khde
tam ly.

e Dirng gli tinh nguyén vién vira hoan thanh mét hoat déng cang thdng cao vé
nha; thay vao dd, giao cho ho mét trach nhiém it cang thdng dé ho co thé giai
nén dan dan.

e Tién hanh mét cudc thado luan ngan véi nhan vién ciru hod sau ca lam viéc clia ho
trong d6 ho cé thé mé ta va bay té cdm xuc cia ho vé nhirng gi ho gap phai.
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MUC 4: UNG PHO VOI PHAN U'ING XUC CAM CUA NAN NHAN

Nhing nan nhan sau khing hodng c6 thé trai qua nhiéu giai doan cadm xuc khac nhau,
va la mot ngwdi giai clru, quy vi nén nhan thirc dwgrc nhirng gi quy vi co thé gap phai.
Céc diéu kién lien quan dén so tan va di doi c6 y nghia tam ly. Khi c6 nhitng mbi nguy
vat ly hoac sw chia ly gia dinh trong qua trinh so tan, nhwng nan nhan thuwong géap phai
cac phan (rng sau chan thwong. Khi don vi gia dinh khong ¢ cung nhau do yéu cau vé
noi tri &n hodc cac yéu té khac, sv lo Iang vé an toan cua nhitng ngudi khong cé mat
c6 thé lam gidm sw chu y can cé dé giai quyét van dé ngay lap tic.

Giai doan Trwéc Thién tai: Cong dong sé cd cac mirc dd canh bao khac nhau
tuy thudc vao loai tham hoa. Vi du, déng dat thuwdng xay ra ma khong cé canh
bao; trong khi dé, bao va I lut thuwdng xay ra trong vong vai gi& dén vai ngay
sau canh b&o. Khi khéng cé canh béo, nhirng nan nhan c6 thé cam thay dé bi
tdn thwong hon, khdng an toan va so hai trwdc nhirng bi kich khé lwdng trong
twong lai. Ho c6 thé vé cung dau khd khi nhan thire dwoc viéc khong thé bao vé
duwoc ban than hoac ngwdi than. Trong khi d6, khi moi ngudi khéng cha y dén
canh bao va phai chiu tén that, ho cé thé cdm thay t6i 16i va tw trach minh. Mé&c
du ho c6 thé cd ké hoach cu thé vé cach ho c6 thé tw bdo vé minh trong twong
lai, nhirng nguwdi sdng sét thwerng cdm thay co 16i hodc chiu trach nhiém vé
nhirng gi da xay ra.

Giai doan Tac déng: Giai doan tac dong ctia thdm hoa da dang tir nhivng mbi
de doa tich tu, phat trién cham ctia mét sé loai |G dén nhirng hé quéa bao luc,
nguy hiém va hly diét ctia cac con l6c xody va nhivng vu nd. Pham vi, sy pha
hdy céng déng va tén that ca nhan lién quan dén tham hoa cang I6n, cac tac
dong tdm ly xa hdi cang I&n.

Tuy thudc vao dac diém clia vu viéc, cac phan t’ng clia moi ngudi co thé bao
gom twr cac phan tng han ché, choang vang, giong nhw sbc cho dén céac biéu
hién cong khai it phé bién hon cla sy hoang hét va cudng loan. Théng thudng,
ban dau moi ngwdi phan tng bang s nham 1an va hoai nghi va tap trung vao
kha nang sbng sét va thé chat clia ban than va ngudi than. Khi cac gia dinh &
cac vi tri dia ly khac nhau trong th&i gian xay ra tham hoa (vi du: tré em &
trwdng, ngwdi I6n tai noi 1am viéc), nhivng ngudi séng sét sé trai qua sw lo lang
dang ké cho dén khi doan tu.

Giai doan Diing cam: Trué¢c hau qua ciia mot thdm hoa, sdng sét, gidi ciru
nguwoi khac va thuc ddy sy an toan 1a nhirng wu tién. Viéc so tan dén noi tra an,
nha nghi hodc nha khac cé thé can thiét. i véi mot sd ngudi, mat phwong
hwéng sau tac ddng nhwdng chd cho hanh vi gidi clru do adrenaline gay ra dé
clru ngudi va bdo vé tai san. Trong khi mrc d6 hoat ddng c6 thé cao, nang suét
thwe té thwong thp. Kha ndng danh gia rai ro cé thé bj suy gidm, va thuong tich
co thé xay ra. Long vi tha la ndi bat trong ca nhitng nan nhan va &rng pho khéan
cap.

Giai doan Trang mat: Trong nhirng tuan va thang sau thdm hoa, hé tro’ chinh
thirc va tinh nguyén vién c6 thé s&n sang. Két ndi cong déng xuét hién tlr nhirng
kinh nghiém dé séng s6t dwoc chia sé sau mot trai nghiém tham khdc va cho va
nhan sy hé tro clia cong dong Nhirng nan nhan cé thé trai nghiém cam giac lac
quan trong mét thoi gian ngédn ma sw gitp d& ho sé nhan dwoc sé khién ho tré
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thanh toan bdé mét 1an niva. Khi nhan vién y té hanh vi thdm hoa cé thé nhin thay
va duoc coi la hiru ich trong giai doan nay, ho sé dé dang chap nhan hon va cé
nén tdng dé hd tro cac giai doan khé khan phia trudc.

e Giai doan V& méng: Théat vong trong mét tdc d6 phuc hdi cham hon dw kién cé
thé kich hoat giai doan nay. Sy v& moéng thwdng xay ra vao ntra cudi ndm ngay
sau thdm hoa va, mét lan nira, sau ngay ky niém tham hoa dau tién.

o Giai doan Tai thiét: Viéc tai thiét tai san vat chat va phuc hdi strc khée tinh cdm
c6 thé tiép tuc trong nhiéu nam sau tham hoa. Tai thoi diém nay, nhirng nan
nhan d& nhan ra rang ho sé can phai giai quyét cac van dé xay dung lai nha clra,
doanh nghiép cta ho va séng phan I&n |a cho chinh ho va dan dan nhan trach
nhiém lam viéc dé.

Khung hoang Dau thwong
Mét cudc khiing hodng dau thwong 1a mot sw kién da trai qua hodc chirng kién trong do
moi ngwdi khéng du kha nang déi pho vai:
Cai chét thuyc t& hoac chét hut hodc thwong tich cho ban than hodc ngudi khac;
Chén thuwong nghiém trong;

Nhé ctra, khu phé hodc tai san co gia tri ctia ho bi pha huy; vé/hoég
Mat lién lac v&i cac tinh nguyén vién gia dinh hoac ban bé than thiét.

Cang thang chan thuwong cé thé anh hwéng:

e Kha nang Nhan thirc: Nhirng ngudi da chiu dwng cang thang chén thwong cé
thé hanh dodng phi ly, theo cach khéng phu hop véi ho, va ho co thé gap khé
khan khi dwa ra quyét dinh. Ngoai ra, ho c6 thé gap khé khan khi chia sé hoac
nho lai ky re.

e Strc khoé Thé chat: Cing thang chan thuwong co thé gay ra cac triéu chirng thé
chét va cac van dé sirc khde.

e Mbi quan hé giira cac Ca nhan: Nhirng ngudi sbng sét sau nhirng cang théng
dau thwong c6 thé trai qua nhirng thay dbi tinh cach tam thoi hoac lau dai khién
mbi quan hé gira cac ca nhan tré nén kho khan.

Yéu t6 Dan xép

Strc manh va loai phan &rng ca nhan déi véi chan thwong khac nhau tuy thudc vao sw
két hop cua cac yéu to sau:

e MOt ngudi co kinh nghiém trwdec dé véi cung hoac mét sy kién twong tw; hiéu
(ng cdm xuc cha nhiéu sy kién cé thé dwoc tich Iy, d&n dén cac phan ng
cang thang I&n hon.

e Cudng dd cla sy gian doan trong cudc sdng clia nhirng nan nhan; cudc séng
cla nhirng nan nhan cang bi pha v&, cac phan &ng tam ly va sinh ly cia ho cang
tré nén lon hon.

e Y nghia clia su kién déi v&i ca nhan; sw kién xay ra cang tham khéc trong mét
nan nhan chirng ndo, phan &ng cang thang sé cang di¥ déi hon chirng ay.
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e Hanh phuc tinh cdm ctia ca nhan va cac nguén lyc (d&c biét la xa hdi) ma éng Ay
ho&c ba 4y phai dbi phd. Nhivng ngudi da cé nhirng chan thwong gan day co thé
khéng dbi pho tét véi nhirtng cang thang b sung.

e Khoang thoi gian da tréi qua gitka sy kién xay ra va hién tai; thuc té cla s kién
nay can co thoi gian dé “chiém nghiém”.

Cac tinh nguyén vién clia CERT khong thé biét vé va khong bao giv nén gia dinh biét
vé nhirng gi ai d6 dang suy nghi hoac cam thay.

DPwrng c6 thai dd ca nhan dbi véi suy nghi clia nan nhan. Cac nhan vién ciru hd sé
mong doi dwoc thdy mét loat cac phan hoéi khac nhau tuy theo tivng ngudi, nhung cac
phan héi ma ho nhin thay sé& la mét phan trong tac déng tam Iy clia sy kién va cd 18 sé
khéng lién quan dén bat cr diéu gi ma CERT da hoadc chwa lam.

On dinh Cho Nan Nhan

Muc tiéu cta can thiép tam ly tai hién‘ trwong dbi véi cac tinh nguyén vién cﬁg CERT
phai la 1am dju hién treong vy viéc bang cach on dinh cac ca nr]ép. Giai quyét bat ky
nhu cau y té nao sau dé st dung cac phuwong phap duwéi day dé on dinh tam ly ca
nhan.

e Quan sat nhirng nan nhan dé xac dinh mirc dd phan (rng ctia ho va quyét dinh
xem ho c6 gay nguy hiém cho ban than ho&c cho ngudi khac hay khéng.

e Keéu goi nhirng nguwoi khdng bi thiong tham gia vao viéc giup d&. Nhirng nan
nhan tham gia vao hoat dong tap trung giup ho déi pho. Cung cép cho ho cac
cong viéc mang tinh déng gop nhw sap xep dd dac. Ké hoach nay d&c biét hiéu
qua dbi voi nhirng nan nhan dang bi rdi loan.

Cung cép hé tro béi:

e Lang nghe: Hay dé ho néi vé& cdm xuc va nhu cau thé chét ctia ho. Nhirng nan
nhan thuwdng can néi vé nhirng gi ho da trai qua - va ho cé thé muén ai dé lang
nghe ho.

e Théng cam: Phan trng chdm séc cho nhirng nan nhan thay rang ngudi khac
chia sé cdm giac dau dén va dau budn cda ho.

e K&t ndi: Giup nhirng nan nhan két ndi vé&i cac hé théng hé tro' tw nhién, chang
han nhw gia dinh, ban bé hoac giao si.

Lang nghe, Bao vé, Két néi

So ctru Tam ly (PFA) Ia mét cach tiép can thdng tin bang bang chirng dé hé tro tré em,
thanh thiéu nién, ngudi Ion va gia dinh trong mét hau qua tham hoa. Gibng nhw quy Vi
da hoc dwoc cach so ctru co ban & Chuong 3 va 4 dé hd tro nhu cau thé chat cua
nhirng nan nhan, PFA cung cip hd tro ban dau cho nhirtng ngudi sbng soét tam ly. Lang
nghe, Bdo vé, Két néi Ia mét phwong phap clia PFA c6 thé hé tro nhirtng nan nhan thuc
hién cac buéc dé phuc hdi nhanh hon.

e Lang nghe: Buéc quan trong dau tién dé giup nhirng nan nhan cta quy vi sau
mot sw kién 1a 1dng nghe va chu y dén nhirng gi ho néi (va cach ho néi), cach ho
hanh déng va nhirng gi ho can ngay bay gid. Ching téi da néi chuyén trudc day
vé nhiéu cach ma moi ngudi co thé phan rng sau khi trai qua mét sy kién dau
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thwong. Hay nho rang khong phai tat ca cac phan (g 1a bang 101 n6i hodc co
thé dwoc nhin thay.

Hay dé (nhirng) nan nhan biét quy vi s&n sang l&ng nghe va néi vé sy kién nay
khi nao hoac néu ho muén. H|eu rang doi khi nhirng nan nhan khong san sang
ndi chuyén hodc khéng mudn néi chuyén va diéu dé 1a binh thuwong. Kiém tra lai
v&i ho mét cach thuwong xuyén dé xem phan (ng hodc nhu cau cua ho da thay
doi.

Bao vé: Buwdc nay giip nhirng nan nhan cam thay dwoc bao vé va cho phép quy
vi bdo vé ho khéi cadng thang thém. Budc nay gilp nhirng nan nhan cam thay tbt
hon béng cach thyc hién cac hanh dong dé cung cép hé tro, khuyen khich va
trdn an. Buwéc Iang nghe sé cung cap cho quy vi du théng tin dé& dwa ra quyét
dinh sang suot ve tirng nhu cau ctia nan nhan.

— Cung cép thdng tin hoac tai nguyén.

— Tra I&i cac cau héi mét cach don gian va trung thye, lam sang té moi sy
nham lan ma ho co thé co.

— Théng cdm va cho ho biét rang ho khéng don doc trong phan (rng ctia ho
doi véi sw kién.

— Tao co hoi cho ho giao tiép, nhwng dirng ép budc ho.

— Noi chuyén véi ho vé nhung gi dang dwoc thwe hién dé git cho moi
nguwoi an toan khai bj tdn hai.

— Theo déi moi thtr trong méi trudng co6 thé gay chan thwong cho ho nhuw
quang canh, mui hodc &m thanh va gitp ho gidm tiép xdc véi cac yéu tb
do.

— Giup ho quyét dinh nhu cau co ban cla ho la gi va lam thé nao dé tiép
can voi ho (vi du: khuyén khich cac hanh vi lanh manh nhw thwc phém va
nghi ngoi).

Két néi: Két ndi nhirng nan nhan véi ban bé, ngudi than ctia ho va céc tai
nguyén khac co tac dong tich cuc dén sw phuc héi clia ho.

— Hb tro nhirtng ngudi sbng sét trong viéc két nbi lai véi ban bé hodc nguoi
than sau tham hoa.

— Dam bao ban dang két ni véi ho mét cach thuwdng xuyén.

— Gidp ho tim thay quyén truy cap vao cac tai nguyén co thé cung cép
ho tro.

La Mot Ngwoi Lang Nghe Thau Cam

Tré thanh mét ngudi Idng nghe thdu cdm doi hdi nguwdi nghe phai ldng nghe va dé cho
nan nhan bay té.

Ngu®i ldng nghe tbt sé:

bat nguoi lang nghe vao tam trang cla nguoi noi dé hiéu quan diém cla nguoi
ndi sau sac hon. Rut ra kinh nghiém hoac co6 gang twdng twong ngudi n6i dang
cam thay nhw thé nao. D& han ché anh hwéng clia chan thwong gian tiép, hay
can than dirng hoan toan chiém lay cdm xuc ctia nguwdi néi.

Lang nghe y nghia, khéng chi 1a I&i néi va chu y dén giao tiép khong loi cla
nguwoi noi, nhw ngdn nglr co thé, nét mat va giong noi.
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e Dién giai ngwoi ndi dinh ky dé dam bao nguoi do hiéu day du nhung gi ngu o
ndi ndi va dé cho ngudi ndi biét quy vi dang I&ng nghe. Diéu nay ciing cb qua
trinh giao tiép.

Nhirng nan nhan co thé cho thay dau hiéu mudn tu ttr, réi loan than kinh hoac khong
thé tw cham séc ban than. Hay chac chan gi¢i thiéu nhirng trwong hop nay den cac
chuyén gia strc khde tdm than va’/hoac EMS dé dwoc ho trg cang sém cang tot.

Khéng Nén Néi Gi

Khi cung cap hé tro, quy vi nén tranh néi cac cum tir sau day. Nhin bé ngoai, quy vi co
thé noi nhirng cum tir nay dé an Gi nhirng nan nhan, nhwng chidng co thé bi hiéu sai
hoac khéng dwgrc don nhan. N6i chung, tranh néi ra sau day:

e "T6i hiéu." Trong hau hét cac tinh hubng, ching ta khéng thé hiéu tr» khi ching
ta c6 cung trai nghiém.

. Dung cam thay tbi t&.” Nan nhan c6 quyén cam thay toi té va sé can thoi gian
dé cam thay khac biét. ) ‘

e “Quy vi c6 thé manh mé, hay quy vi ¢ thé vrot qua diéu nay.” Nhiéu nan nhan
khéng cam thay manh mé va dat cau hai liéu ho sé phuc hoi sau mat mat.

e “Dirng khéc”. Khéce la mét phan rng binh thuwdng.

e “Dolay Chua.” Voi mét ngwdi ma quy vi khdng biét, viéc gan y nghia ton giao
cho mét sw kién qé thé xuc pham hodc choc gian ngub’[ do. )

e “Cothété hon”, “It ra quy vi van cc‘)n,cé thé...”, hoac “Tat ca moj thir roi sé on
thoi”. Thy thudc vao ca nhan dé quyét dinh liéu moi thir c6 thé t6i t& hon hay moi
thir sé on.

Thay vi cung cap s thodi mai, nhibng kiéu phan hoi nay co thé goi ra phan ing tiéu
cwc manh mé hoac tao khoang cach cho nan nhan va ngudi lang nghe.
Quy vi c6 thé xin 16i néu nan nhan phan (ng tiéu cwc véi diéu quy vi néi.
Hoc cach thodi mai v&i sw im lang. Birng néi diéu gi d6 chi dé giam bt sw kho chiu cla
quy Vi.

Thay Vao D6 Hay Noi Diéu Nay
Ludn luén xin phép dé vao chd cutia ho, cung cép tro giup hodc twong tac véi ho.
Cho phép moi nguwoi ndi nhirng gi ho can. Hay binh thuwdng véi nhirng gi ho dang cam
thay va suy nghi bang cach st dung cac cum tir pho bién twong tw nhw nhirng cum t
duwéi day.

“TOi rét Iéy lam t[éc cho ndi dau cua quy vi.”

“Téi rat tiec vi diéu nay da xay ra.”

"C6 sao khdéng néu toi giup quy V|’? '

“Toi khodng c6 the twédng twong ra dieu nay doi voi quy vi.”

“Quy vi can gi?”
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Quan ly Hién trwéng Chét chéc

Mét nhiém vu khé khan ma céac tinh nguyén vién ctia CERT c6 thé phai déi mat 1a dbi
phé véi mét nan nhan chét trong khi dwo'c chdm séc béi ddi ngli. Cac hwéng dan dui
day rat hivu ich dé déi phé véi tinh huéng nay.

e Che than xac lai; hanh x& v&i sy ton trong

e Thuc hién theo luat phap dia phwong va cac giao thirc dé xt ly ngudi chét.

e NG6i chuyén v&i chinh quyén dia phwong dé xac dinh ké hoach.
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TOM TAT CHUONG 5
Céc diém chinh tlr chwong nay la:

e M6t thdm hoa cé thé khién nhirng nguwdi ctru hd gap phai nhirng tinh hudng cuwc
ky kho chiu hodc khéng thodi mai. Nhirng kinh nghiém nay sé cang thang va co
thé 14 gay chan thwong.

e Xac dinh qua mirc v&i nhirng nan nhan cé thé khién nhirng ngudi clru hd bj
chan thuong.

e Nhirng nan nhan va ctu hod cé thé cé cac triéu chirng tdm ly va sinh ly ctia chan
thwong sau mot tham hoa.

e Cac nha lanh dao CERT c6 thé thyc hién cac buédc dé gidm cang thang cho
nhan vién ctru hd trudc, trong va sau khi xay ra sw cb.

e Tinh nguyén vién CERT co6 thé thyc hién cac budc dé gidm cang thadng cho
chinh ho.

e So clru tm ly la mot phwong phap théng tin bang chirng dé hé tro tré em, thanh
thiéu nién, nguwoi Ién va gia dinh sau hau qua cia tham hoa.

e Cac budc ldng nghe, béo vé va két nbi cé thé cung cap cac hanh dong lién quan
dén hd tro nhirng nan nhan sau tham hoa.

e Nghién ctru cho thay nhirng nan nhan trdi qua cac giai doan cdm xuc khac biét
sau tham hoa:

— Trwéce tham hoa
— Tac déng

— Diing cam

— Trang mat

— V& moéng

— Tai thiét

e Cang thang chan thuwong cé thé anh huwdng dén chirc nang nhan thirc, sirc khde
thé chét va phan (rng gilra cac ca nhan.

e Nhirng ngudi khac nhau phan rng khac nhau véi cdng thdng chan thwong dwa
trén nhiéu yéu tb trung gian.

e M6t cudc khiing hodng dau thwong xay ra khi kha nang dbi phé ctia mét ngudi bi
ap dao.

e Muyc tiéu clia can thiép tam ly tai hién trwong la 6n dinh vu viéc béng cach 6n
dinh ca nhan.

e Cung c4p hé tro cho nhirng nan nhan bang cach la mét ngudi 1dng nghe thau
cam.

Bai tap V& Nha

Hay doc va lam quen v&i chwong nay sé dwoc dé cap trong phan tiép theo.
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CERT Chuwong 6: Kiém soat Phong chay Chira chay
An toan va Kiém soat Tién ich

Trong bai hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:

[]

Chay Héa hoc: Lam thé nao vu chay xay ra, céac loai Ilra va chon phwong tién
chinh xac dée dap tat tirng loai Itra.

Can nhé:c Nhan dinh Chay: Lam thé nao dé danh gia cac dam chay, danh gia
cac nguon lyc chira chay va xac dinh mét qua trinh hanh déng.

Binh chira chay xach tay: Lam thé nao dé xac dinh cac loai binh chira chay
xach tay va cach van hanh chung.

An toan Chira chay: Lam thé nao dé quyét dinh xem quy vi c6 nén co gang dap
tat dam chay hay khéng; cach tiép can va dap tat dam chay an toan.

Nhirng Vat liéu Nguy hiém: Lam thé nao dé xac dinh cac vat liéu nguy hiém
tiém tang trong kho, khi di chuyén va trong nha cta quy vi.

Nguy co’ Héa hoan va Tién ich: Lam thé nao dé xac dinh cac nguy co héa hoan

va tién ich tiém an trong nha va noi lam viéc; lam thé nao dé thuwc hién cac chién
lwoc phong chay chira chay thanh céng.
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MUC 1: CHUONG 6 TONG QUAN

Trong va ngay sau khi xay ra truéng hop héa hoan khan cép, wu tién hang dau cta
viéc chira chay la an toan tinh mang, 6n dinh sy co va bao ton tai san.

Han ché duwong lwu thong, diéu kién thoi tiét, cung cap nwéc khdng dd va ngudn luc
han ché cé thé can tr& va lam cham thdi gian phan hdi clia nguoi tra 1oi.

Muc tiéu caa Chwong hoc
Vao cudi Chuong nay, quy vi sé cé thé:

1. Giai thich vai trd cia CERT trong an toan va phan &ng chay, bao gébm qua trinh
nhan thirc CERT va bién phap phong ngtra an toan téi thiéu.

2. Dap t&t dam chay nhd bang binh chira chay.

3. Xac dinh va gidm nguy co hda hoan, tién ich va cac vat liéu nguy hiém tiém an
tai nha va trong céng dong.

Vai tro cua CERT

CERT déng vai tro rat quan trong trong hda hoan va an toan tién ich bang cach hé tro
cac hanh déng sau.

o Dap tat cac dam chay nhé trudc khi ching tré thanh dam chay 16n.

— B0 phan nay sé dao tao vé cach sir dung binh chira chay dé dap tat dam
chay nhd va cach nhan biét khi ndo dam chay qua I&n khong thé xi ly.
Theo quy dinh, néu quy vi khéng thé dap Itra trong ndm giay, thi n6 da
qué Ién dé xt ly va quy vi nén rdi khéi hién tredng ngay 1ap tie.

e Ngan chan cac dam chay b sung bang cach loai bé cac ngudn nhién liéu.

— Pon vi nay s& mé ta cach thuc hién mét cudc dai tu, mot quy trinh dé dam

bédo quy vi dap t&t dam chay hoan toan va vinh vién.
e T4t cac tién ich khi can thiét va an toan dé lam nhw vay.

— Don vi nay sé xem xét cac quy trinh ngirng tién ich dwoc day trong
Chuwong 1.

e H0 tro so tan khi can thiét.

— Khi dam chay vuot qua kha nang ctia CERT dé dap tat hoac xay ra
tredng hop khan cép, cac tinh nguyén vién ctia CERT can bao vé tinh
mang bang cach so tan khéi khu vue va thiét 1ap vanh dai, déng thoi
théng bao cho céac dich vu chiva chay vé tinh hudng nay.

Uu tiéen CERT

CERT déng mot vai tro rat quan trong trong dam chay va an toan noi lam viéc va an
toan tién ich. Tinh nguyén vién CERT giup d& trong trwdng hop khan cép lién quan dén
hda hoan va tién ich trwédc khi ngwoi rng phd chuyén nghiép dén. Khi tra I&i, cac tinh
nguyén vién ctia CERT nén ghi nhé céc tiéu chudn CERT nhuw sau:
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Ctu hd an toan ludn 1a wu tién sé moét. Do dd, cac tinh nguyén vién ctia CERT phai
[uén ludn:

e S dung hé théng ddng ddi. Ban than phuc vu mét muc dich quan trong. Ho bao
vé s an toan ctia quy vi. Birng bao gi® cb gang dap tat dam chay mét minh.
Gén bo véi nhau mai luc.

e Mang thiét bi an toan (gang tay, mi bao hiém, kinh bao hd, mat na N95 va giay
hoac ling chéc chan). Tr khi c6 quy dinh khéac, thiét bi nay thuwéng khdng phai 1a
PPE chéng chay.

e Muc tiéu clia CERT la lam diéu tét nhét co thé.
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MUC 2: CHAY HOA CHAT

Tam giac Chay
Lira doi hdi ba yéu té dé tén tai:

o Nhiét: Nhiét Ia can thiét d& nang nhiét do cua vat ligu dén diém dé bbc chay. ’

e Nhién liéu: Nhién liéu cho dam chay co thé la chat ran, I6ng hoac khi. Loai yé sO
lwong nhién liéu s& xac dinh phwong phap nao quy vi nén st dung dé dap tat
dam chay. , .

e Oxy: Hau hét cac dam chay sé dot chay manh mé trong bat ky bau khong khi
nao co it nhat 20% oxy. Khdng cd oxy, hau hét nhién liéu co thé dwoc 1am néng
cho dén khi hoan toan tiéu thu nhwng chung sé khéng chay.

Ba nguyén t6 nay, dwoc goi la tam giac chay, tao ra phan &ng tda nhiét héa hoc, d6 la
ICra.

Hinh 6.1: Tam giac Chay

Nhiét nong

Cac loai Chay

Dé hé tro phan biét cac loai dam chay, cac dam chay duoc phan loai thanh cac loai
dwa trén loai nhién liéu dang chay.

e Hoda hoan loai A: Cac chat dé chay thdng thwong, nhw gidy, vai, gb, cao su va
nhiéu loai nhya.

e Héa hoan I&p B: Cac chat [dng dé chay, bao gdm dau va xang ciing nhw cac
chét 1dng dé chay nhw chét 1dng nhe hon than va dau hda. Chi hoi béc chay khi
dbt chay.

e Hoda hoan I&p C: Thiét bj dién nang lwong, chang han nhw day dién va dong co.
Khi t&t dién, dam chay tré thanh dam chay loai A.

e Hoéa hoan I&p D: Kim loai d& chay, bao gdm nhém, magié va titan.

e Héa hoan I&p K: Dau &n, chang han nhw dau thyc vat, dau dong vat va chéat
béo.

Biéu cuc ky quan trong la xac dinh loai nhién ligéu dot Itra dé chon phwong phap va tac
nhan chinh xac dé dap tat dam chay.
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MUC 3: XEM XET NHAN DINH DAM CHAY

Nhw da gi¢i thiéu trong Chuwong 2, nhan dinh la mot qua trinh lién tuc cho phép nhan
vién phan (rng chuyén nghiép dwa ra quyét dinh va dap (rng phu hop trong céc linh vc
¢6 nhu cau I&n nhat. Nhan dinh CERT bao gdm chin bwéc va nén duwoc st dung trong
moi trwrng hop khan cép, ké ca trong céac tinh huéng héa hoan.

Nhan dinh mét tinh hudng lién quan dén hoa hoan sé quyét dinh xem co6 nén thir dap
ICra hay khéng va sé giup quy vi Ién ké hoach dap tat dam chay.
Sv an toan Cl]a‘CéC tinh nguyén vién CERT ca nhan luén la wu t,ién hang dau. Mét nhan
dinh hiéu qua vé dam chay sé cho phép ngu&i tham gia tra 1&i tat ca cac cau hdi sau:
Ban cla tdi va téi co thiét bj phu hop?
C6 nhirng méi nguy hiém khac?
Tda nha c6 bi hw hdng cu truc?
Ban cua tdi va t6i co thé chay thoat ra khéng?
Ban cula téi va téi co thé chiva cay v&i ngon Ilra an toan hay khéng?

Bang 6.1: Nhan dinh vé Chay cta CERT

Bwéc 1: Thu thap div kién

Thoi gian
-|:hO’I gian tron‘g ngay hay tuan c6 anh hwéng dén no lwc dap Co Khong
ICra khéng? Lam sao?

Thoi tiét
Co diéu kién thoi tiét anh hwdng dén sy an toan cia quy vi? o Khan
Néu co, sw an toan cua quy vi sé bi anh hwdng nhw thé nao? 9
Thoi tiét sé anh hwdng gi dén tinh hinh? Néu co, tinh hinh sé& o Khan
bi anh hwédng nhw thé nao? 9

Loai Xay dwng

Loai cAu tric nao dang lién quan t&i?
Nhirng loai xay dwng gi lién quan t&i?

Chiém git
Céc céu tric cé ngudi bén trong khong? Néu co, co bao nhiéu . .

e C o . Co Khong
nguwoi ¢ kha nang bi anh huwdng?
C6 nhirng can nhéc dac biét (vi du: tré em, nguoi gia, vat nuéi, . R
o PO 2 Co Khoéng

nguwoi cé nhu cau di lai va di chuyén)?

Nguy hiém
La vat liéu nguy hiém rd rang? Co Khéng

g X ~ . « R N ’ N y ? X ’

Co~bat ky‘I'oal nguyzhlem nao khac lién quan t&i? Néu co, Co Khong
nhirng moi nguy hiém khac?
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Bwéc 2: Danh gia va Thong tin Thiét hai

Khao sat tat ca cac khia canh cla hién trwéng. Mbi nguy hiém
nao vwot qua kha nang cia CERT?

Céc s kién va danh gia thiét hai ban dau da dwoc thong bao
cho nguoi thich hgp chwa?

Co Khoéng

Co Khoéng

Bwéc 3: Xem xét Kha nang

Nguy hiém dén tinh mang

C6 nguy co de doa tinh mang? Néu c6, nhitng mdi nguy hiém
la gi?

Co Khéng

DPuwong di cia dam chay
Liéu con dwdng cua dam chay co6 gay nguy hiém cho cac khu
vuwe khac? Néu co, nhirng khu vye khac cé the gap nguy Co Khéng
hiém?

B sung Thiét hai
C6 kha nang cao cho nhiéu hoat déng tham hoa sé& anh huéng
dén an toan ca nhan khéng? Néeu co, nhirng rui ro da biét la Co Khoéng
gi?

Bwéc 4: Panh gia Tinh hinh cua chinh Quy vi

Nhirng thiét bi ndo cé sén dé giup dap tat dam chay?

Nhi¥ng nguén lwc khac nao c6 sén sang?

Tinh nguyén vién CERT c6 thé c6 gang trén ap dam chay mot co Khan

cach an toan khong? Néu khéng, dteng co gang chira chay. 9
Bwéc 5: Thiét lap Wu tién

C6 bét ky nhu cau cap bach nao hon bay gio? Néu cé, danh o Khong

sach.

Bwéc 6: Dwa ra Quyét dinh

Cac ngudn lwc sé phat huy tét nhat & dau trong khi van duy tri mic an toan phu
hop?

Bwéc 7: Xay dwng Ké hoach Hanh dong

Xac dinh cach st dung nhan sw va cac ngudn lwc khac.

Bwéc 8: Hay Hanh dong

Pwa ké hoach vao hiéu luc.
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Bwéc 9: Panh gia Tién do

Lién tuc danh gia tinh hudng dé xac dinh cac thay ddi trong pham vi clia van dé, ri
ro an toan va nguon lwc san co.
Diéu chinh ké hoach theo yéu cau.

Nhan dinh 1a mét qua trinh lién tuc. Banh gia tién do - Buwoc 9 - co thé yéu cau ban
quay lai va thu thap cac sw kién bo sung.
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CHUONG 6 CERT: Kiém soat Tién ich va An toan Phong chay Chira chay Hwéng dan Tham gia

MUC 4: NGUON LUC CHUA CHAY

Céc ngubn lyc chiva chay phd bién nhat Ia:

S& cru hda dia phuwong;

Hé théng bao chay;

Hé thdng phun nuéc;

Binh chira chay xach tay; va

Ong dirng wét trong nha (bng nuwéc duoc tim thiy trong cac tda nha thwong mai
hoac dan cw, khéng str dung cho céng céng).

Binh chira chay

Binh chira chay xach tay la vo gia dé dap tat nhirng dam chay nhd. Mét ngdi nha dwoc
chuén bi tét nén cé nhiéu binh chira chay xach tay (vi tri c6 thé bao gém nha bép, nha
dé xe, khéng gian nha xwdng va tdng hdm). Noi lam viéc dwoc diéu hanh b&i quy dinh
hodc quy t&c phong chay chiva chay va nén cé sb lwong binh chira chay phu hop theo
quy dinh hodc quy tac chira chay.

Hay nho réng loai nhién liéu dang chay sé xac dinh nguyén liéu nao dwoc chon dé
chira chay.

Cac loai binh chira chay
C6 bdn loai binh chira chay:

1. Nudc;

2. Hoa chét kho;

3. Cac-bon di-0-xit; va
4. Chuyén dung.

Bang 6.2: Cac loai chay, Hoa chat Dap Itra va phwong phap

Loai Itra Héa chat Dap Itra Phwong phap Dap tat

Vat liéu ran thdng thudng Loai bd nhiét
e Loai b nhié

A : ggtoc e Loai bd khang khi va
« Hoa chét kho nhiet

e Phan &ng day chuyén

Chét Idng dé chay

o0

Thiét bi dién

@ . CO2 « Loai bb khong khi
e Hbéa chét khd e Phan trng day chuyén

e Bot
e (CO2
e Hoa chét kho

Loai b6 khong khi
e Phan (rng day chuyén
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CHUONG 6 CERT: Kiém soat Tién ich va An toan Phong chay Chira chay Hwéng dan Tham gia

Loai Itra Héa chat Dap Itra Phwong phap Dap tat

Kim loai dé chay

ﬁ o Hoa chét dsc biét * H“l“’ ong loai b6 khong

Dau nau &n
(‘"!I,. re b} . > ~

Danh gia Binh Chira chay va Ghi nhan

S& Clu Héa va Phong Xét Nghiém Quéc gia (mét té chirc dat ra cac tiéu chuan an
toan cho san xuat hang hoa) va phé duyét tat ca cac binh chiva chay xach tay. Binh
chira chay dwgc danh gia theo hi€u qua clia chung trén cac 1&p Itra khac nhau. Cac
nha san xuat ciing phai dan nhan vé cwdng dé va kha nang cho méi binh chiva chay.

Nhan chra théng tin quan trong vé loai Itra ma binh chira chay phu hop. Binh chira
chay phu hop véi dam chay loai A cé xép hang tir 1A dén 40A, v&i sb lwong cao hon
cho thay khéi lwong chat chiva chay cao hon. Binh chi¥a chay phu hop véi dam chay
loai B c6 mire tir 1B dén 640B. Khéng cé s6 nao di kém véi mét binh chira chay dwoc
xép loai C, D hodc K. Chi¥ C trén nhan chi ra rang binh chira chay an toan khi st dung
trén cac dam chay dién. Cac nha san xuét dan nhan dap tat cho dam chay loai D dé
phu hgp v&i loai kim loai dang chay va v&i mét danh sach chi tiét cac kim loai phu hop
v&i chéat chiva chay don vi. Cac binh chira chay cho 16p K bd sung hé théng chira chay
trong nha bép thwong mai. Ho phun mét hén hop kiém, khi két hop véi axit béo cla
dau an hodc chét béo dang chay, tao ra bot xa phong dé git trong hoi va dap tat dam
chay.
Hinh 6.2: Nhan Minh hoa cia Nha san xuét
UNDERWRITERS
LABORATORIES
® ™ ®

Binh chiia chay héa chat kho

Phan loai 3*:40B:C Da Kiém tra

theo ANSI /UL 711 va ANSI / UL
Sé:

Loai Marine U.S.C.G. Loai A Kich thuéc Il Loai B:C Kich thuéc|
U.5.C.G S6 Phé chuén 162.028 / EX-2480 Chi hop |é v6i S6 khung

Nhan cho mét binh chira chay, hién thij biéu twong Phong Xét nghiém Kiém dinh & trén cung, loai
va phan loai cua binh chira chay, quy trinh thir nghiém dwoc str dung va so sé-ri. O dwéi cling
cua nhan la thong tin hang hai, bao gom so6 phé duyét cia Co quan Bién phong Hoa Ky.
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CHUONG 6 CERT: Kiém soat Tién ich va An toan Phong chay Chira chay Hwéng dan Tham gia

Binh chira chay bang Nwé&c
Dé&c diém chung cla binh chira chay bang nwéc bao gém:

e Dung lwong: Kich thwdc tiéu chuan 1a 2.5 gallon.
e Pham vi: Pham vi tiéu chuén la 30-40 feet.
o Ap suéat: Ap suét tieu chuan 1a 110 pounds méi inch vudng (psi).

Hay hét strc than trong khi st dung binh chira chay nuwoc dé dam bao nuéc, dudi ap
suat, khéng lam phan tan cac vat liéu nhe va truyén Ira.

Binh chira chay Hoa chét
Binh chira héa chat khd la phd bién nhét.

e Binh chira héa chéat khd cé gbc natri bicarbonate va cé hiéu qua dbi véi cac dam
chay loai B va C.

e Binh chi*a chay khé da nang cé gbc monoammonium phosphate va cé hiéu qua
dbi v&i cac dam chay loai A, B va C.

Déc diém chung cla binh chira hoa chét khd bao gom:

e Dung lwong: Thoi gian thai ra khoang 10-20 giay
e Pham vi: Pham vi tiéu chuan |4 8-12 feet.
o Ap xuat: Ap suét tiéu chuén 1a 175-250 psi.

Trong khi van con st dung, carbon dioxide va cac chét chira chay chuyén dung khac
dang tré nén it phd bién hon.

Quyét dinh Str dung Binh chira chay
C6 mét loat cau héi can dat ra trwdc khi cd gang chivra chay béng binh chira chay:

e C6 hai cach dé thoat khéi khu v mét cach nhanh chéng va an toan néu toi cb
gang dap tat dam chay?

e Tbi cd loai binh chira chay phu hop cho loai Itra hay khdng?

e Binh chira chay c6 du I&n dé chiva chay hay khéng?

e CoO khu vyc nao khac co cac nguy hiém khac khéng, chéng han nhw cac vat liéu
nguy hiém va cac manh vé& roi?

e Téi c6 kinh nghiém hodc dwoc dao tao vé viéc st dung binh chira chay khéng?

Néu quy vi tra 1oi “KHONG” ddi véi bat ky cau héi nao trong s6 nay hodc néu quy vi
khoéng thé dap Itra trong nam gidy bang cach sir dung binh chira chay, quy vi nén:

o Roi khdi tda nha ngay lap tire (kich hoat hé théng bao chay néu an toan dé lam
nhw vay);

e Trong khi r&i di, ddng tat ca cac clra dé& lam cham s lan rdng clia dam chay; va

e Lién lac sé cru hdéa dia phuwong.

2

Néu quy vi trd I&i cau hdi “CO” cho tat ca nhirng cau hdi nay, quy vi cé thé cb gang dap
tat dam chay. Ngay ca khi quy vi tra & “CO” cho tat ca cac cau hdi nhwng cdm thay
khong thé dap tat dam chay, quy vi nén roi di ngay lap térc. Quy vi nén luén luén nhé
quy tdc nam giay.
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CHUONG 6 CERT: Kiém soét Tién ich va An toan Phong chay Chira chay

Hwéng dan Tham gia

Néu dam chay dwoc dap tat trong nam gidy va khu viec nay an toan, quy vi nén & lai va
kiém tra dam chdy. Kiém tra 1a qua trinh tim kiém hién treong dam chay dé tim ra ngon
ICa hodc tia Itba an trong no lwc ngan chan dam chay bung phat. Ghi nhé “lam mat, lam

wét, va cb lap.”

Ludn luén 1a mét y twéng tét dé lién lac véi sé clru hda dia phwong cla quy vi ngay ca
khi quy vi cé thé dap tdt mot dam chay nhé. Nhan vién s& ciru hda sé co thé hé tro
kiém tra dung cach va dam béo rang quy vi dap tat hoan toan dam chay. Ngoai ra, cac
cong ty bao hiém hoac quan Iy noi lam viéc (tiy thudc vao vi tri clia quy vi) c6 thé mudn
c6 mot bao cdo trong hd so lién quan dén vu viéc, dac biét la néu cé bat ky thiét hai.

Hinh 6.3: Quyét Pinh Str Dung Binh Chira Chay

C& the Téi thoat ra khai khu vuc mét cach nhanh
choéng va an toan néu t6i ¢6 gang dap tat dam chay va

khéng thanh céng?
@ bang

Quy vi c6 dling loai binh chifa chdy hay

khong?
@ bang

Binh chiia chay cé d0 L6n dé chira chay hay

khéng?
J:L bang

Cé phai khu vyc khéng ¢6 nguy hiém khac vi
du nhu vét liéu nguy hiem va m&nhﬁva rgi?

J:L bang
Bit dau dap tit dam chay

Cé phai ngon Liia d3 dugc dap tét trong ndm
giay?

bang

O lai va xem xét lai dam chay néu nhu khu vuc

Khéng

Khong

Khéng

Khéng

Khéng

IR

do6 an toan

Hay rai di ngay lap tirc!

Hay rdi di ngay lap tirc!

Hay rdi di ngay lap tic!

Hay rai di ngay lap tirc!

Hay rai di ngay lap tirc!

Hinh 6.4: Cac Thanh Phan Cua Binh Chira Chay Xach Tay

VoI
o Tay
may do ap cdmva
suat
hinh try

Cac thanh phan cua binh chira chay xach tay: voi, tay cam va co
sting, dong hoé do ap suéat va xi lanh.
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P.A.S.S.
Tir viét tit d& van hanh binh chiva chay la P.A.S.S.:

Kéo (Kiém tra binh chi*a chay sau khi kéo pin.);

Nham;

Bop; va

Quet.

Dé& dam bao binh chira chay hoat dong tét, hay kiém tra né trwdc khi tiép can bat ky
dam chay nao.

Hay chac chén nham vao day cla dam chay; diéu quan trong la phai dap tét nhién liéu,
khong phai la ngon Itra.

Bat ky binh chira chay nao da can hoan toan nén dwoc dat xudng va gitr nam ngang dé
khéng ai str dung cho dén khi ching duwoc sac lai.

Hinh 6.5: P.A.S.S.

P.A.S.S.
/R
Puis T
(kéo) 0
( \
A —— i\
[N&m) ‘\*f
SQUEEZE Tf*i«ﬁ
(Bop)
SWEEP 5 /l
[Quét) n'

Ong Pirng U6t Trong Nha

éng dirng wot trong nha thudng & trong cac toa nha thwong mai va can hé va bao gdm
100 Ong voi ¢6 Vo boc 1.5 inch vai voi phun c6 thé diéu chinh. Chung phun it nh4t 100
gallon nwéc mébi phat. Do kich thuéc ca voi va khdi lwong nwéc xa ra, 6ng dirng wot
trong nha c6 thé khé quan ly. Do do, tinh nguyén vién CERT khéng bao gi& nén van
hanh éng dirng wét trong nha.

Han ché

Trong khong gian ndi that, co thé han ché dam chay va han ché sw lan truyén khoi va
nhiét bang cach déng ctra bén trong va bén ngoai.
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CHUONG 6 CERT: Kiém soat Tién ich va An toan Phong chay Chira chay Hwéng dan Tham gia

MUC 5: AN TOAN CHUA CHAY

Chira chay dam Itra nhé c6 thé [a mét trong nhirng vai trd cla quy vi véi tw cach 1a tinh
nguyén vién ctia CERT. An toan ca nhan cta quy vi phai luén la méi quan tam sé mot
cla quy vi. Quy vi s& khéng thé gitp d& bat cir ai néu quy vi tw lam minh bi thwong do
cac hanh vi nhan dinh b4t cin hoac khong an toan.

Quy Tac An Toan Chira Chay
Tinh nguyén vién nén tuan theo tat ca cac quy tac lién quan dén an toan dap Itra.

e S dung thiét bi an toan moi luc. Doi mi béo hiém, kinh bdo hd, mat na chéng
bui, géng tay da va giay hodc Gng chéc chan. Néu quy vi khéng duwoc trang bi dé
bao vé sw an toan ca nhan cua quy vi, hay rei khéi toa nha.

e Lam viéc voi mot ngwdi ban. Nhirng nguwoi ban phuc vu mét muc dich quan
trong. Ho bdo vé su an toan cla quy vi. Pirng bao gi® ¢b gang chiva chay mot
minh. G&n b6 véi nhau moi luc.

e Co6 mot nhém dw phong, bat ctr khi nao c6 thé. ‘M6t nhém dw phong co thé hé tro
céac nd luwc dap Ilra cla quy vi va cé thé cung cap tro gidp néu quy vi can.

e Lubn cé hai cach dé thoat khdi khu viec chay. Cac dam chay lan nhanh hon
nhiéu so véi quy vi nghi. Ludn cé ké hoach thoat hiém dw phong trong trwdng
hop 16i thoat chinh clia quy vi bi chan.

e Nhin vao ctra. Néu khong khi bi hut duéi clra hodc khéi dang ngdm vao phia
trén ctra, khdng cham hoac mé clra.

e Cam nhan clra dong kin v&i mu ban tay, di ti dwdi cung cua clra [én bao gdm
ca khong gian glwa clra va khung clia n6. Khéng cham vao tay ndm ctra trudc
khi cdm th4y ctra. Néu clra ndng, cé Ilra phia sau nd. Khéng dwoc di vao! M&
clra s€ nap thém oxy cho Itra.

e Kim ham ngon Iira, bat ctr khi ndo c6 thé, bang cach déng clra va git kin.

e Nam thap xudng dat. Hit phai khéi la nguyén nhan hang dau gay tr vong lién
quan dén Itra. Khoi sé bbc 1én trén va glw ngudi thdp xudng mét dat sé cung cap
cho quy vi khéng khi trong lanh hon dé thé.

e Duy tri khoang cach an toan. Hay nh& pham vi hiéu qua cta binh chira chay cla
quy vi. Bteng lai gdn hon mirc can thiét dé dap tat dam chay.

e Khong bao gi¢ quay lwng lai v&i Itra khi lui ra ngoai.

e Kiém tra ngon Itra d& chéc chan rang né da bj dap tat va bi dap tat.

Déi khi, nhirng gi CERT khoéng nén lam khi dap tat dam chay ciing quan trong nhw
nhirng gi ho nén lam.

e Khéng dén qua gan O gan pham vi bén ngoai cla binh chlra chay cua quy vi.
Néu quy VI cam thdy néng, quy vi dang & qua gan.

e PUNGch gang chira chay mét minh. Hay nhé wu tién hang dau cia quy vi la an
toan ca nhan cua quy vi. Pirng dé di vao nguy hiém.

e KHONG cb géng ngan chan cac dam chay Ién. Tim hiéu kha nang cua thiét bj
clia quy vi va khong cbd géng dap tat dam chay qua Ién so vai thiét bi trong tay
(vi du: dam chay I&n hon xép hang két hop cta cac binh chiva chay cé sn).
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e KHONG vao khu virc day khoi. Viéc dap tat dam chay & nhiing khu virc day khoi
doi héi phai co thiet bi ma CERT khoéng co.

Quy trinh Chira chay Pung cach

Hay nhé: Tinh nguyén vién CERT nén st dung hé théng déng doi trong moi trudng
hop. Céng viéc ctia Thanh vién Nhém 1 |a dap Itra bang binh chira chay. Trong khi do,
cong viéc ctia Thanh vién Nhém 2 14 theo di cac mébi nguy hiém va ddm bao an toan
cho ca hai thanh vién trong nhém. Quy trinh sau buwéc dé dap Ikra thich hop dwoc néu
duwdi day.

1. Gia st vj tri s8n sang. Khi rat chét, Thanh vién Nhém 1 gilr binh chiva chay
nhdm thang va ding, cach dam chay khodng 20 dén 25 feet cho cac dam chay
nho.

2. Khi s8n sang tiép can dam chay, Thanh vién Nhém 1 nén néi, “Sa&n sang”. Thanh
vién Nhoém 2 nén Iap lai, “San sang”.

3. Khi Thanh vién Nhém 1 bét diu tién vé phia trwéc, anh &y hoac co 4y nén néi,
“Di vao”. Thanh vién Nhém 2 nén I&p lai 1énh va & trong tam v&i ctia Thanh vién
Nhom 1.

4. C3 hai thanh vién trong nhém nén di vé phia ngon Itra. Thanh vién Nhém 1 nén
theo d&i ngon Itra va Thanh vién Nhém 2 nén & gan Thanh vién Nhém 1, gitr tay
cla minh trén vai Thanh vién Nhém 1. Cong viéc cta Thanh vién Nhém 2 bao vé
Thanh vién Nhém 1.

5. Khi Thanh vién Nhém 1 dang ra khéi khu vwe chay, anh 4y hodc cé dy nén noi,

“‘Hay lui lai”. Thanh vién Nhém 2 nén lap lai ménh Iénh.

6. Thanh vién Nhém 2 nén huwéng dan Thanh vién Nhém 1 t& khu v bang tay cua
minh khi Thanh vién Nhém 1 tiép tuc déi méat véi dam chay va tim kiém cac mdi
nguy hiém khac. Thanh vién Nhém 1 khéng bao gid dwoc quay lwng lai véi hién
trwdng vu chay.
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MUC 6: NGUY HIEM PAM CHAY VA TIEN iCH

Phan nay sé dbéi pho véi viéc xac dinh va ngan ngtra hdéa hoan va cac méi nguy hiém
trong nha va noi lam viéc.

Mbi ngudi trong ching ta déu cé mét sé loai nguy co hdéa hoan hodc tién ich nguy hiém
trong nha va noi lam viéc. Hau hét cac moi nguy hiém thudc cac loai sau:

e Nguy hiém vé dién;
e Nguy hiém khi tw nhién; hoac la
e Chatl6ng dé chay hay dé bat Itra.

Nha va noi lam viéc cé thé va cé nhivng mdi nguy hiém khac, bao gdm cac vat liéu
khéng twong thich dwoc lwu trir gn nhau, nhw chat dé chay/chat dé bat Itra, chat an
mon, khi nén va chét nd. Cac bién phap phong chay chira chay don gian sé gitp gidm
kha nang xay ra héa hoan:

e Dau tién, xac dinh vi tri cac ngudn gay chay tiém nang; sau dé
e Lam nhirng gi ban c6 thé dé gidam hoac loai bd cac mbi nguy hiém.

Nguy hiém vé Dién

Dwéi day la mét sé vi du vé cac nguy co dién phd bién va cac cach don gidn ma tinh
nguyén vién CERT cd thé gidm hoac loai bd ching, chdng han nhu:

Tranh cac nui day dién. Thao bd cac day dién bi réi.

Pirng qua tai 6 cdm dién.

Khéng cam cac dai ngudn vao cac dai ngudn khac.

Khéng chay day dién dwdi tham.

Kiém tra va thay thé day dién bj hdng hodc son rach

Duy tri cac thiét bj dién. Stra chiva hodc thay thé cac thiét bi hdng.

Png Phé Vé&i Trwong Hop Khan Cap Vé bién

Truwong hop khan cap dién doi khi xay ra bat chap nhirng nd lyc phong tranh t6t nhat
cua chung ta. Trong trwdng hop khan cap ve dién, nhirng ngwdi phan (rng dau tién va
tham chi cac thanh vién am hiéu trong gia dinh c6 thé thwc hién cac bwéc sau:

e Xac dinh vi tri cac cau dao hodc cau chi va biét cach tat nguén. Dan huéng dan
tat bén canh hop cau dao ho&c hdp cau chi.

e Thao cau chi riéng I& hodc tat cau dao nhd hon truwdc, sau do kéo cong tac chinh
ho&c cau dao.

e Khi bat lai ngudn, trwdc tién hay bat cong téc chinh hodc bd ngat, sau d6 van
vao cau chi hodc bat cac bd ngét nhd hon, méi 1an mét cai.

Hay chac chan théng bao cho cong ty dién va/hodc cong ty tién ich dwoc cap phép
trong trwong hop khan cép hodc héa hoan.

Quy vi khdng nén vao tang hdm ngap nwéc hodc 16i xudng nwéc dong dé tat ngudn
dién vi nwé&c dan dién.
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Hinh 6.6: Hop Mach Va Hop Cau Chi

—H——

Budc 1
Budc 2 O O O {
OO0OOT™y
— 2
| Hép dién cé nat tit Hép cau chi chi dan cac budc tét

Hop dién 6 chi din cacbutctit  Hop cau chivéinit tat
Budc 1: TAt cac cAu dao riéng biét.  Bubc 1: ritt cau chi riéng biét ra.
Buéc 2: Tt cau dao chinh. Budc 2: Rit cau chi chinh

Nguy Co’ Khi Thién Nhién

Khi tw nhién mang dén hai loai m6i nguy hiém. N6 la mét chat gay ngat, thay thé oxy
trong co the, va n6 dé chay co nghia la n6 co thé dé dang dot chay trong diéu kién thich
hop.

Diéu quan trong Ia phai nhan ra rang khi tw nhién nhe hon khéng khi va dé hiéu rang
quy Vi co thé sé khéng thé cdm thay khi trong trwérng hop ro ri. Do do, quy vi nén dat
may do khi ty nhién nhw quy vi dat may bao déng khoi, nén gan trén méi tAng trong nha
cta quy vi. Nhirng noi phd bién dé dat may do khi tw nhién 1a gan 16 swéi, binh ndng
lanh va céac thiét bj gas khac nhuw may say quan 4o hodc bép. Kiém tra may do hang
thang d& dam bao né hoat dong.

Carbon Monoxide

Carbon monoxide (CO) la mét loai khi ddc, khdng mau, khéng mui, doc, gidng nhw khi
tw nhién, nhe hon khéng khi. Viéc dét chay khéng hoan toan cac loai nhién liéu khac
nhau, bao gdm ca khi tw nhién, 1a tdc nhan chinh san xuat CO. Céc thiét bi dét nhién
liéu khéng hoat dong nhw 16 nung, bép, may nwédc néng va may swdi phong; thiét bi
chay bang déng co nhw may phat dién cam tay; 16 swéi; va than dwoc dbt trong nha va
cac khu ve kin khac c6 nguy co san xuét CO.

Pé ngan ngwra ngd déc CO, hay lap dat may do carbon monoxide, dap (ng cac tiéu
chuan an toan hién hanh gan tat ca cac khu vue ngl riéng biét. Quy vi nén cai dat thém
may do & moi tAng trong nha va trong méi phong ngd. Khéng dat may do trong vong 15
feet cua thiét bj swdi &m hodc ndu an hodc trong hodc gan cac khu vuc rat &m wét nhw
phong tdm. Kiém tra may do hang thang d& dam bao né hoat dong.
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Tat dwong gas

Xac dinh vi tri va ghi nhan ré rang cta van tat gas. Cé thé c6 nhiéu van bén trong mot
ngdi nha ngoai van tat chinh. Biét cach tat gas va c6 céng cu khéng phét ra tia Itva thich
hop dé tat gas. Néu quy vi khdng chac chan lam thé nao dé tét gas dung cach va an
toan, quy vi khéng bao gi& nén cb gang lam nhw vay. Lién lac véi cong ty gas dia
phwong cta quy vi d& duwoc hé tro.

Hinh 6.7: Dong H6 Do Va Tat Khi Gas

BAT TAT

So d6 tat dong hé gas cho biét vi tri van tat trén dwéng 6ng di ra khéi mat dat. Dé tat van, st
dung mé lét khong phat tia Itra dé xoay van theo chieu kim dong ho mét phan tw. Hay nhé rang,
trong moi truré'ng hop, chi cé ky thuat vién dwoc cap phép méi dwoc mé khi gas.

Xin Iwu y: M6t s6 déng hd do gas co van tat tw déng gitp han ché dong khi trong tran
dong dat hoac truong hop khan cép khac. M6t tho stra 6ng nuéc dwoc cap phép cai
dat nhivng thir nay, xudi theo diém cung cap tién ich. Néu quy vi khédng chéc nha cda
quy vi cé thiét bj tdt nay hay khéng, hay lién lac véi cong ty dich vu gas ctia quy vi. Néu
thiét bj tat nay bi déng, chi c6 mét chuyén gia c6 trinh d6 méi cé thé nén khéi phuc no.

Pong ho Gas trong Nha

Néu déng hé khi gas cla quy vi dwoc dat bén trong nha cda quy vi, quy vi chi nén tat
dong khi khi dwgce chinh quyén dia phwcrng hwéng dan. Néu quy vi ngtri thay mui gas
hodc nhin thiy cac mat sé trén ddng hd ctia ban cho thiy gas dang di ra méc du cac

thiét bi ctia quy vi da tat, quy vi nén so tan khoi khu virc va goi 9-1-1. Khéng tim cach
tat gas tlr bén trong tda nha néu khi cé thé & trong khoéng khi.

Pong hé Gas Ngoai Nha

Quy vi nén t&t ddng hé tir bén ngoai tda nha néu quy vi ngli thay mui gas ho&c quy vi
thay mat sb trén dbéng hd hién thi khi dang di ra ngay ca khi cac thiét bj da tat. Néu cé
dam chay ma quy vi khong thé dap tat, hay goi 9-1-1 va tat gas chi khi né an toan dé
lam nhuw vay.

Khéng bao gidr di vao tAng hdm clia mét cau tric dang chay dé tét bat ky tién ich nao.
Hay chéc chén sir dung dén pin, khéng phai la nén, néu quy vi can thém anh sang dé
xac dinh vj tri va tat van gas.
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Néu quy vi khéng chac chén vé cac quy trinh thich hop, dirng cb gang tw bat lai cac
tién ich, dac biét 1a trong cac nha & nhiéu lién két. Luén ludn lam theo huéng dan cla
s& clru hoa tai dia phwong. Hay nhé réng, trong moi trwérng hop, sau khi khi gas da
duwoc tat, chi cd mot ki thuat vién dwoc dao tao co thé khdi phuc né. Sw tham gia
khéng phu hop hodc dot ngét clia dich vu gas co thé gay ro ri gas trong nha.

Chéat I16ng Nguy hiém dé gay Chay
Meo dé gidm thiéu nguy hiém tr chat 16ng dé chay:

e Doc nhan hiéu dé& xac dinh cac san pham dé chay; va
e Luwu trlr dung cach, st dung L.I.LE.S. phwong phap (Gi¢i han, Co lap, loai bd,
Tac riéng).
Néu quy vi can st dung binh chira chay, quy vi chi nén dap tat chat Iong dé chay bang
cach st dung binh chira chay xach tay duwgc xép hang cho cac dam chay loai B.
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MUC 7: NHIPNG VAT LIEU NGUY HIEM

Vat lieu dwoc coi la nguy hiém néu ching c6 bat ky dac diém nao sau day:

An mon céac vat liéu khac;

Phat nd hoac dé dang bat Itra;

Phan &*ng manh mé v&i nuéc;

Khong 6n dinh khi tiép xuc véi nhiét hodc va cham; va

C6 doc tinh khac dbi véi con ngwdi, ddng vat hodc moéi trwdng théng qua hap
thu, hit, tiém hoac ubng.

Caéc vat liéu nguy hiém bao gém, nhung khong gi¢i han &:

Chét nd;

Khi va chat Idng dé chay:;
Chét doc va khi doc;

An mon;

Khi khéng chay;

Chét oxy hda; va

Vat liéu phong xa.

Xac Pinh Vi Tri Vat Liéu Nguy Hiém

C6 mét sb cach dé xac dinh cac vi tri noi vat liéu nguy hiém dwoc lwu trir, st dung
hoac khi van chuyén.

Dia diém va loai hinh chiém dung;
Vi tri va nhan hiéu; va
DPiém tham quan, am thanh va mui.

Vi tri va loai hinh chiém dung

Vat lieu nguy hiém 1a phd bién trong tat ca cac cong ddng. Nhiéu quy trinh thwong mai
dwa trén cac vat liéu nguy hiém va nhiéu clra hang ban & ban ching. B4t chap su bao
vé tai chd, tai nan va thdm hoa c6 thé xay ra, khién nhirng vat liéu nay phat hanh ra méi
trwdng. Céac dia diém phd bién trong cong déng cé thé bao gom:

Céc dia diém codng nghiép, nhw nha kho, san dwéong sat hodc xwéng dong tau;
Dia diém ho gia dinh, bao gdm dwdi bdn rira nha bép/phong tdm, ti cong
xwdng, garage dau xe, ting ham;

Tiém giat Gi;

Nha tang |€;

Ctra hang cung cép vat tu;

Ctlra hang lon; va

Giao hang tan noi, chdng han nhw dich vu giao hang qua dém.

Bang Théng bao

Bang canh bao dugc yéu cau bat ci khi nao mét lwgng lon vat liéu nguy hiém dang
duoc lwu trir, sv dung hodc van chuyén. Nhirng tAm bang nay hoat déng nhu mét hé
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thdng canh bao tirc thdi cho ngudi ting ctru khan cép, gitp ho xac dinh cac loai vat liéu
hién tai va nhivng nguy hiém ma chung gay ra.

Cac tinh nguyén vién ctia CERT nén coi nhirng tdm bang nay 1a mét d4u hiéu drng lai.

Hiép héi Phong chdy Chira chdy Quéc gia
Hinh thoi Hiép hi Phong chay Chira chay Quoc gia (NFPA) 704 1a mét hé thong ngan
gon dé xac dinh cac mai nguy hiém lién quan dén cac vat liéu cu thé. Cac tinh nguyén
vién cua CERT sé tim thay tam bang Hinh thoi NFPA 704 trén cac co s& ¢o dinh noi st
dung hoac lwu trir cac vat liéu nguy hiem.
Hinh thoi dwoc chia thanh bon géc phan tw mau, méi goc cé mét sé danh gia bén trong
nd, cho biét mere do rdi ro lién quan dén vat liéu. S6 nam trong khoang ttr 0 dén 4.
Con s6 cang cao thi rui ro cang cao!

Hinh 6.8: Hinh thoi NFPA 704

Mau do

Mau xanh
da trdi

Mau vang

Méu tréing

Goc phan tw mau dd mé ta tinh dé chay cua vat liéu.

Goc phan tw mau xanh biéu thi mbi nguy hiém cho strc khde.

Goéc phan tw mau vang biéu thi dé phan &ng.

Goc phan tw mau tréng biéu thi cac bién phap phong ngira dac biét.

Cé hai biéu twong dwoc chi dinh trong Luat 1& Chira chay Quéc gia, muc 704.

e W chira vat liéu hién thj dd6 phan (rng bat thworng véi nwéde (vi du: khéng bao gidy
duwoc trén véi nwdc hodc phun nwdc vao né). Kim loai magié 1a moét vi du vé vat
liéu phan &rng v&i nwéec.

e OX chira mét vat liéu s& hiru cac ddc tinh oxy héa. Amoni nitrat la mét vi du vé
vat liéu cé dac tinh oxy hoa. Vat liéu 14 chat oxy héa lam tang kha nang nd hoac
chay.

Ngoai cac biéu twong trén duwoc chi dinh theo Luat I& Chay Quéc gia, mét sé Hinh thoi
NFPA 704 sé& bao gébm céac biéu twong bd sung:

ACID chira réng vat liéu la mét axit.
ALK chi ra rang vat liéu c6 tinh kiém.
COR chi ra rang vat liéu bi an mon.

e B chira rang vat liéu nay la chat phong xa.

Céc sb trong Hinh thoi NFPA 704 duoc sir dung dé hd tro cac nhan vién clru hda
chuyén nghiép &ng pho v&i cac tai nan hoac hda hoan.
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Hwéng dan Tham gia

Hanh ddng duy r]hét ma cac tinh nguyén vién CERT nén lam |a so tan nhirng nguoi bi
nguoc gid, khi can thiét, dén mét vi tri 1&n déc hodc ngwoc gid. Pirng vao tdoa nha dé so

tan nguwoi bén trong.

Hé théng Piéu hoa Toan cau

Hé thong phan loai va ghi nhan hiéu hoa chat diéu hoa toan cau (GHS) 1a mot hé thong
du’,o’c Lién Hiép Quoc lap ra nh‘u’ la mét hé thong ty nguyén unc té dé lién !ac vé’i~céc
moi nguy héa hoc. GHS bao gom cac phwong phap phan loai tat ca cac chat va hén

hop héa hoc nguy hiém.
C6 ba yéu tb tiéu chuan cho nhan hiéu an toan GHS.

e Cac biéu twong str dung chir twong hinh dé truyén dat thong tin vé thé chét, sirc

khdée va méi trvdng.

e T Tin hiéu cho thAy m&c d6 nghiém trong ctia méi nguy hiém. “Nguy hiém”
dwoc str dung cho cac méi nguy hiém nghiém trong va “Canh bao” dwoc st
dung cho cac médi nguy it nghiém trong hon. Béi véi cac mbi nguy cap thap hon,
mét tir tin hiéu khéng dwoc st dung.

e Ba&o cao Nguy hiém 1a cac cum tlr dwoc tiéu chuan héa mé ta treng mbi nguy

hiém ctia mét chat hoa hoc hoac hén hop.
Hinh 6.9: Twong hinh GHS

Chit ghy ung thy

Gy 36t bidn

i tinh tisinh sin
Mhay cam dsdng hd h3p
Mhifim déc ndi tang
Chit hit Definh

D chiy

Tham hoa

T suii am

Phatra khiddchay
Ty phan itng
Parzit hiu o5

< hatgly Kich tmg [dava mit)

Da Mhay c3m

Béctinhciptinh e hail

Hiduing Ma tiy

Kichthich Busing HS hip

Mguy hidm 33i i thng &zdn [khdng bt busc)

K hidusidpsudt

3

An man da § bbng
Thidt haimét
An man kim leai

=

Ty phan ing
Paraxit Hiu o3

Chitamy ba

B tinh mi trudng

:

S

B tinh i p tinh [o3 hai]
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Nhan hiéu GHS ciing bao gébm céc yéu t6 b sung sau:

e Ba&o cao va Chir twong hinh phong nglra cung cép théng tin dé gidm thiéu hoac
ngan nglra cac tac déng tr mdi nguy hiém:

e Sb nhan dang san pham, hoac tén hodc sé dwoc sir dung trén bang di liéu an
toan ctia san pham:;

e Nhan dang nha cung cép bao gbm tén, dia chi va sb dién thoai ctia nha san xuét
hodc nha cung cap san pham; va

e Théng tin bb sung la théng tin bd sung, khéng diéu hoa khéng dwoc yéu cau
hodc chi dinh theo GHS.

Xac Pinh Vat Liéu Nguy Hiém Khi Van Chuyén
C6 ba cach ma vat liéu nguy hiém dwoc danh dau va xac dinh khi van chuyén:

1. Bang thong bao ctia B Giao théng Van tai (DOT);

2. Hé théng Lién hop qubc (UN); va

3. Cac bang hiéu canh bao Bac My (NA).
Nhirng tdm bang nay cé thé & trén bat ky phwong tién nao, khéng chi xe binh chira.
Giéng nhw Hinh thoi NFPA 704, cac bang hiéu DOT, UN va NA phai la mét dau hiéu
dirng lai cho cac tinh nguyén vién ctia CERT. Quy vi nén ludn luén chon vé phia an
toan. Quy vi khéng nén cho réng, vi khdng cé bang hiéu, khéng c6 vat liéu nguy hiém
nao hién dién. Dbi x&r v&i bat ky tinh hudng chwa biét 1a sy cb vat liéu nguy hiém.

e Bang hiéu khéng dwoc yéu ciu khi co it hon 1,000 pound vat liéu nguy hiém.

e Mot sb vat liéu nguy hiém (vi du, amoniac khan) dwoc coi 1a mét loai khi khéng
chay cho van chuyén ndi dia nhuwng 1a mét loai khi dé chay trong van chuyén
quéc té. (Amoniac khan la mét loai khi d& chay!)

o Doi khi cac tai x& quén thay dbi bang hiéu khi ho thay déi hang hoa. Tinh nguyén
vién CERT nén hét sirc than trong khi tiép can bat ky phwong tién nao trong mét
vu tai nan.

Hinh 6.10: Bang Canh bao DOT

Trai Cam Mau dé Mau tring Mauds Mau dd va mau trang

FLAMMABLE

INHALATION
HAZARD,

s
OXIDIZER

FAN

CORROSIVE
8
Maudava Mauxanhdatrgi Mduvang Mau tring MauVangva MauDen va Mau
mau tring Mau tring tring
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Sach Hwéng dan Ung phoé Khan céap

Nhirng nhan vién phan (rng dau tién str dung Sach Hwéng dan Ung pho Khan cap
(ERG) cho trwong hop van chuyen khan cép (Vi du: dwong cao tdc hodc dwdng sat)
lién quan den cac vat liéu nguy hlem Hwo’ng dan cung cap cho nhan vién phan tng
thdng tin vé cach xac dinh cac méi nguy hiém médt cach nhanh chéng va chi tiét cach
bao vé ban than va cong chting khoi cac van dé lién quan dén cac méi nguy hiém.

Clng bao gdm hwéng dan vé khoadng cach so tan duwoc dé nghi cho cac méi nguy hiém
phd bién.

Tam nhin, Am thanh va Mui

Céc nguyén liéu nguy hiém c6 & xung quanh chuiing ta va co6 thé cd mat bat ké vi tri co
bang hiéu hoac canh bao dwgc dang khac. Mac du cac vat liéu nguy hiém thwdng cé
mui, am thanh hodc tréng khac thuwéng, quy vi cd thé khéng nhan ra thir gi ddc hai.
Tranh xa bat ky chat khéng xac dinh va quan ly tda nha canh bao ho&c chinh quyén.

Bai tap 6.1: Dap tat DPam chay Nhé

Muc dich: Bai tap nay sé cung cap cho quy vi kinh nghiém trong hai linh vwc chinh vé
chira chay:

1. St dung binh chira chay xach tay dé dap tat dam chay nho; va
2. Ap dung tinh than déng d6i dé dap tat Itra.

Hwéng dan: Thuc hién theo cac budc dudi day dé tién hanh bai tap nay.

1. Xac dinh cac 16i thoat cé thé, hwéng gié va liéu dam chay cé lan rdng khéng.

2. Khi s8n sang tiép can dam chay, Thanh vién Nhém 1 nén néi, “San sang”. Thanh
vién Nhém 2 nén I&p lai, “S8n sang”. Khi Thanh vién Nhém 1 bat dau tién vé phia
trwdc, anh ay hodc ¢6 4y nén noi, “Di vao”. Thanh vién Nhém 2 nén 13p lai ménh
lénh va dat tay cGia minh 1&n vai Thanh vién déi 1 va ding trong tam tay cta
Thanh vién Nhém 1.

3. Ca hai thanh vién trong ddi nén di vé phia ngon Ira. Thanh vién Nhém 1 nén
theo d&i ngon Itra va Thanh vién Nhoém 2 nén & gan Thanh vién Nhém 1, gitr tay
cla minh trén vai Thanh vién Nhém 1. Cong viéc Thanh vién Nhom 2 |a bao vé
Thanh vién Nhém 1.

4. Thanh vién Nhém 1 nén tiép can ngon Itra t phia gio (tte la, véi gié phia sau
thanh vién nhém). Khi cach dam chay khoang 10 feet, Thanh vién Nhém 1 nén
bat dau xa binh chira chay & gbc ngon Ilra, tiép tuc tiép can cho dén khi pham vi
clia binh chira chay la ti wu.

5. Thanh vién Nhom 1 nén quét qua phan gbc dam chay cho dén khi né duoc dap
tat.

6. Khi Thanh vién Nhém 1 s&n sang thoat khdi khu vwc héa hoan, 6ng &y hoac ba
4y nén ndi, “Hay lui lai”. Thanh vién Nhém 2 nén I&p lai 1énh. Thanh vién Nhém 2
nén huwdng dan Thanh vién Nhém 1 tir chd véi ban tay khi Thanh vién Nhom 1
tiép tuc ddi mat véi dam chay va tim kiém cac méi nguy hiém khac.
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CHUONG 6 TOM TAT
Nhirng diém chinh cla chwong nay la:

e Chira chay hiéu qua phu thudc vao sy hiéu biét vé:
— Céc yéu td can thiét dé Itra ton tai;
— Cac loai nhién liéu lién quan;
— Phan loai cua Ira;
— Cac ngudn lyc can thiét va cé sén dé dap tat trng loai Itra; va
— Ky thuat chira chay hiéu qua.
e L(ra doi hoi nhiét, nhién liéu va oxy dé ton tai.
e Co6 nam loai, hoac cac loai, Itra:
— Loai A: Chat dé& chay théng thuwong;
— Loai B: Chat 1dng dé chay:;
— Loai C: Thiét bj dién nang lvong;
— Loai D: Kim loai dé chay; va
— Loai K: D4u &n trong nha bép thwong mai va nha an.

e Diéu cuwc ky quan trong 1a xac dinh loai Ira dé sir dung binh chira chay phu hop
cho 16p.

e Binh chiva chay xach tay dwoc str dung thwérng xuyén nhéat d& ngan chan cac
dam chay nhd. Nhan hiéu cta ching cho biét cac loai ddm chay ma chang cé
hiéu qua va khu vwec ma ching cé thé ngan chan.

 Khi sir dung binh chira chay xach tay, hay nhé P.A.S.S.: Kéo, Nham, Bop, va
Quét. Ludn kiém tra binh chi¥a chay sau khi kéo pin.

e Khi dap tat dam chay, ludn tuan theo cac quy tac an toan duoc thiét lap cho
CERT.

e C6 moét s6 phwong phap dan nhan cac vat liéu nguy hiém dang dwoc lwu triv
hodc van chuyén, bao gém céac bang hiéu NFPA, DOT, UN va NA, dé gitp cac
tinh nguyén vién hiéu céac loai vat liéu dwoc tim thay tai mot dia diém cu thé. Khi
gap tai nan lién quan dén cac vat liéu nguy hiém hodc khéng xac dinh, cac tinh
nguyén vién nén tranh xa va goi tro’ giup chuyén nghiép ngay lap tiec.

Bai Tap Ve Nha
Truwdc chuwong hoc tiép theo, quy vi nén:
Doc va lam quen v&i chwong hoc sé dwoc day trong phan hoc tiép theo.
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Nhom Hoat dong Tim kiém
va Cuu nan

Hwéng dan Tham gia







CERT Chwong 7: Nnédm Hoat dong Tim kiém va Clu nan

Trong bai hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:
"I Nhan dinh Tim kiém va Ctru nan: Lam thé nao dé nhan dinh tinh huéng ma cac
nhom tim kiém va ctru hg sé hoat dong.
"I Tién hanh cac Hoat dong Tim kiém Trong va Ngoai: Lam thé nao dé tim kiém
moét cach co hé thong cho nhirng nan nhan sau tham hoa.
"I Tién hanh Hoat dong Ctru hg: Ky thuat an toan dé nang, don by, tao bé d& va
di chuyén nan nhan.
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

MUC 1: CHUONG 7 TONG QUAN

Muc tiéu caa Chwong
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:

1. Xac dinh va ap dung cac yéu ciu nhan dinh CERT cho céc tinh hudng tim kiém
va clru nan c6 kha nang xay ra;

2. Trinh bay cac k§ thuat phd bién nhat dé tim kiém va ciru nan; va

3. Trinh bay céac k¥ thuat an toan dé loai bd manh v& va giai thoat nan nhan trong
cac hoat dong tim kiém va ctu ho.

Tong quan vé Chwong hoc
Tim kiém va ctru hd bao gdm ba hoat déng riéng biét:

1. Nhan dinh bao gébm danh gia tinh hinh va xac dinh ké hoach hanh déng an toan
(st dung moé hinh nhan dinh chin buéc).

2. Tim kiém lién quan dén viéc xac dinh vi tri nhirng nan nhan va ghi lai vi tri
cta ho.

3. Cwru hé lién quan dén cac tha tuc va phwong phap can thiét dé giai thoat nhirng
nan nhan.

Nhirng tham hoa trwdc day da chi ra rang phan rng du tién ddi véi nhirng nan nhan bj
mac ket ngay lap tirc sau hdu hét moi tham hoa 1a b&i nhixng ngudi tw phat, khéng
duwoc dao tao va co thién chi, da voi va dén dia diém bi sup db trong nd lwc gidi thoat
nhirng nan nhan.

Théng thwdng, nhirng nd lwc cteu hd tw phat nay dan dén thwong tich nghiém trong va
cac van dé phirc tap. Lap ké hoach va thwc hanh céac né lwc clru nan tredc. Ngwoi dan,
bao gdm ca nhan vién ciru nan, da tirng mat mang khi nhivng ngwdi ciru nan khéng
dwoc chuan bi va huan luyén.

Quyét dinh Giai ctru
Quyét dinh cb gang giai ctru phai dwa trén ba yéu tb:

1. Rui ro lién quan dén ca nhan vién clru nan va nan nhan;
2. Muc tiéu tbng thé Ia lam diéu t6t nhat cho sb déng; va
3. Nguon lyc va nhan lyc co san.

Muc tiéu cta Tim kiém va Clru nan
Muc tiéu cGa hoat dong tim kiém va ctu nan la:

Giai clru s6 lwgng ngwdi I&n nhét trong khoang thi gian ngén nhét;
Trudc tién hay dwa nhirng nan nhan bj thwong va cé thé di dwoc ra ngoai;
Cwu nan nhan bj méc ket nhe tiép theo; va

Gilr cho nhirng nhan vién ctru nan va nhirng nan nhan an toan.
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

Tim kiém va Cu nan Hiéu qua
Hoat déng tim kiém va clru nan hiéu qua xoay quanh:
e Nhan dinh hiéu qua3;
e Cuwu nan an toan; va
e Nan nhan An toan
B phéan nay tap trung vao cac thanh phén cla mét hoat déng tim kiém va ctru ho hiéu

qua, nhan dinh, tim kiém va ctu hd, va cac phwong phap va ky thuat ma nhan vién ctru
hé c6 thé sty dung dé xac dinh va di chuyén nhirng nan nhan mét cach an toan.
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

MUC 2: HOAT PONG TIM KIEM VA CU'U NAN AN TOAN

Nhan dinh Tim kiém va Cru nan

Gidng nhu tat ca cac hoat dong CERT, tim kiém va clru nan yéu cau nhan dinh khi bat
dg‘lu hoat dong va trong sudt théi gian thwe hién. Xin nhac lai, cac buwédc nhan dinh bao
gom:

Thu thap dir kién;

Danh gia thiét hai;

Xem xét xac suét;

Banh gia tinh hinh cta quy vi;
Thiét 1ap cac wu tién;

Ra quyét dinh;

Lap ra cac ké hoach hanh déng;
Hanh déng; va

Danh gia tién do.

Bang 7.1: Danh sach Kiém tra Nhan dinh Tim kiém va Ctru nan cua CERT

Buwé&c 1: Thu thap Dir kién

Thoi gian
Thoi gian trong ngay hay tuan c6 anh hwdng dén nb lwc tim
kiém va cru hé hay khéng? Theo cach nao?
Loai Xay dwng

Co Khoéng

Loai cAu tric nao dang lién quan t&i?

Nhirng loai xay dwng la dang lién quan t&i?

Nhirng loai dia hinh nao dang lién quan t&i?

Chiém gitr
CAu truc c6 ngudi bén trong khong? Néu co, cé bao nhiéu
ngwoi co kha nang bi anh huwéng?
C6 nhirng can nhéc dac biét (vi du: tré em, nguoi gia, thi nudi,
ngudi cé nhu cau di lai va di chuyén)? Néu cé, nhirng can Cé Khéng
nhac dac biét la gi?

Co Khéng

Thoi tiét
Diéu kién thoi tiét sé anh hwédng dén sw an toan cia quy vi
khong? Néu c6, s an toan ctia quy vi sé bj anh hwéng nhw Co Khéng
thé nao?
Diéu kién thoi tiét sé anh hwdng dén tinh hinh tim kiém va ciu
nan khong? Néu c6, tinh hinh tim kiém va ctvu ho sé bj anh Cé Khong
hwéng nhw thé nao?

Nguy hiém
C6 lien quan vat liéu nguy hiém khong? Néu co, tai dia diém
nao?

Co Khéng
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

C6 bét ky loai nguy hiém khac lién quan toi khong? C6, nhirng

méi nguy hiém khac? Co Khong

Bwéc 2: Danh gia va Thong tin Thiét hai

Dé ra soat toan cau tric, di mét vong quanh téa nha. C6 phai
thiét hai vweot qua kha nang cia CERT? Néu co, nhirng yéu Co Khéng
cau dac biét hoac théng sb ky thuat duoc yéu cau?
Have you communicated the facts and the initial damage ) N

. Co Khoéng
assessment to the appropriate person(s)?

Bwéc 3: Xem xét Kha nang

Tinh hinh ¢6 6n dinh khéng? Co Khéng
C6 rui ro Ion hoac tiém nang cho nhiéu hoat déng tham hoa sé&

anh hudng den an toan ca nhan khong? Néu co, nhirng rdi ro Co Khéng
da biét la gi?

Con gi té hon hay khéng? Co Khoéng

Bwéc 4: Panh Gia Tinh Hinh Caa Quy Vi

Nhirng nguén lwc cé s&n ndo ma quy vi co dé cd gang tim kiém va cru nan?

Nhirng thiét bi ndo cé sén?

Bwéc 5: Thiét lap Wu tién

Tinh nguyén vién CERT cdé thé cb gang tim kiém va ctru nan

mot cach an toan khong? Néu khong, dirng cb gang tim kiém Khong
va clru nan.
C6 bét ky nhu cau cap bach nao hon bay gio? Néu co, 1én .

. Khéng
danh sach.

Bwéc 6: Pwa ra Quyét dinh

Truong hop nao viéc trién khai cac nguon lwc san co phat huy hiéu qua tét nhat
trong khi van duy tri mdrc an toan phu hop?

Bwéc 7: Lap Ké hoach Hanh déng

Xac dinh cach tét nhat dé trién khai nhan sw va cac ngudn luc khac.

Bwéc 8: Hay Hanh dong

Pwa ké hoach vao hiéu Iuc.

Bwéc 9: Panh gia Tién do

Lién tuc nhan dinh tinh hudng dé xac dinh cac thay dbi trong pham vi ctia van dé, rui
ro an toan va nguon lwc san co.
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

Bwéc 1: Thu thap Dir kién

Thong tin vé tinh hudng s& hwéng dan cac nd Iwc tim kiém va clru nan ca quy vi. Khi
thu thap di kién, cac tinh nguyén vién cia CERT can xem xét:

e Thoi gian cua sw kién va ngay trong tuan.

— Vao ban dém, nhiéu ngu®i sé & trong nha cla ho, vi vay nhu cau tim kiém
va clru nan lén nhéat sé 1a & cac khu dan cw. Ngwoc lai, vao ban ngay,
moi nguwdi sé lam viéc, vi vy nhu cau sé & trong cac tda nha thwong mai.
Vi tri cia nhirng ngwoi trong nha clia ho va lwgng anh sang ban ngay co
thé ciing anh huwéng dén hoat ddng tim kiém va ctru ho.

e Loai cong trinh va dia hinh.

— M6t sb loai cong trinh dé bj hw hai hon va loai dia hinh sé& anh hwéng dén

cach tot nhat dé tién hanh tim kiém.

e Chiém gitv
— Muc dich thiét ké ctia cau tric cé thé chi ra sé lwgng nan nhan va vi tri
cla ho.
o Thoi tiét.

— Thoi tiét khac nghiét sé tac dong dén nhirtng nan nhan va nhirng nguoi
clru nan nhw nhau va sé can trd nd lwc clru nan. Xem xét dy bao thoi tiét
khac nghiét 1a mét yéu t6 han ché khoang thdi gian tim kiém va ciru hd c6
thé xay ra.

e Nguy hiém.

— Kién thirc vé cac méi nguy tiém an khac trong khu vwe néi chung va truéc
mat |a rat quan trong ddi v&i cac nd lyc tim kiém va ctu nan. Vi du, néu
quy vi nghi ng® rod ri gas, danh thoi gian dé xac dinh vi tri va tat gas c6 thé
c6 tac dong Ién vé mat méat mang.

Bai tap 7.1: Thu thap Sw kién

Muc dich: Bai tap nay s& cung cap cho quy vi co hdi dé xem xét mot s6 div kién ma
cac doi tim kiem va ctru hé CERT sé can thu thap trong qua trinh nhan dinh.

Hwéng dan:

e Tham khao Trudng hop.
e Tra l&i nhanh cac cau hoi sau day:
— Truwdng hop nay cho quy vi biét gi vé mat d co thé xay ra cho khu vuc bi
anh hwéng?
— Kich ban nay cho quy vj biét gi v& nhirng sw that ma céac tinh nguyén vién
phai thu thap?
— Nhirng di¥ kién nay co thé co tac dong gi dén hoat déng tim kiém va ctru
nan?
— Nhirng loai hoat ddng nao ma tim kiém va ctru nan c6 thé xay ra?
— Diéu gi, néu co, la nhivng han ché ma nhan vién tim kiém va ctru nan cé
thé gap phai trong trwong hop nay?
— Tinh nguyén vién c6 thé vuot qua nhirng han ché trong nhiém vu CERT
duwoc thanh lap khéong? Néu vay, thi bang cach nao?
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

Trwong hop

Vao ltc 2 gid 30 chiéu vao thir Ba, ngay 9 thang 8, mét dong déi lwu manh di ngang
qua thi trAn cla quy vi. Do sw khac biét vé ap suat khéng khi & hai bén phia trwéc, mot
“con déng” véi strc gié thang hon 70 ddm mét gid di trudc dong ddi lwu. Nhirng con
gi6 manh lién tuc va mwa cwc I&n kéo theo con déng. Thi trAn mét dién.

Quy vi kich hoat theo quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) clia chwong trinh CERT cua
quy vi. Trén dwdng dén khu vuc td chirc tai trwong trung hoc dia phwong, quy vi nhan
thay thiét hai dang ké, bao gdm ca nhirng cay bj dé va cac dwdng day tién ich bj dut.
Nhiéu dwdng xa khong thé chay xe qua dwoc, khién quy vi phai di mét con dwdng vong
dén trwong trung hoc. Khi quy vi di dén khu vwe td chire, quy vi sé thay rdng mai nha da
bi théi bay mét phan Ién ctia mét trung tdm mua sam dia phwong va blrc tuwdng bén
ngoai & phia tay cta cau tric da sup db.

Sau khi dén khu vuc t6 chire, quy vi dang ky véi Trudng nhém Hau can, ngwdi chi dinh
quy vi vao Nhém Tim kiém va Cru Nan 2. Mé&c du céac tinh nguyén vién ciia CERT
khéng thé mao hiém vao khu vwc cta trung tdm mua sam da bi sap, Nném Tim kiém va
Clu nan 2 sé tim kiém gan khu vuc bi sap dé xem cé nan nhan trong khu vuc d6 khéng.

Bwéc 2: Danh gia va Thong tin Thiét hai

C6 nhitng hwéng dan chung dé danh gia thiét hai trong tim kiém bén trong va tim kiém
bén ngoai. Khi nghi ng& vé tinh trang ctia mét tda nha, cac tinh nguyén vién cia CERT
phai luén luén st dung nhirng danh gia than trong hon. Néu quy vi khédng chac chan vé
thiét hai cho mét tda nha la trung binh hay nang, cac tinh nguyén vién cia CERT nén
gid dinh rang thiét hai rat nang né. Nhiém vu CERT thay déi tuy thudc vao marc dé thiét
hai c4u truc.

Nhiém vu cua CERT va cac Loai Thiét hai
Nhiém vu CERT cho tim kiém bén trong phu thuéc vao viéc thiét hai nhe, trung binh hay
nang.

Thiét hai 1a Nhe

Nhiém vy CERT la xac dinh vi tri; danh gia; diéu tri dwong the, chady mau nhiéu va nhiét
do co thé thap xudng; tiép tuc nhan dinh; va ghi chu.
Thiét hai nhe bao gém:

e Thiét hai bé ngoai:

e Cutra so bj vo;

e (Cac vét nirt bé mat hoac vét nut trén bé mat twong, vi dy, thach cao roi hoac

nwt; va
e Thiét hai nhé cho cac dé dac bén trong.

Thiét hai Trung binh

Nhiém vu CERT la xac dinh vi tri; diéu tri dwong thd, chdy mau nhiéu va nhiét do co thé
thap; so tan; canh bao nguoi khac; tiép tuc nhan dinh trong khi giam thiéu so lvong
nhan vién ctru hd va thdi gian bén trong cau truc.
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CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

Thiét hai vira phai bao gom:

D4u hiéu hw hdng rd rang;

Phan trang tri bj hw hdng hoéc roi xubng;

Nhiéu vét n&rt hodc v& co thé nhin thay trén bé mat tuong;
Thiét hai I&n cho db dac bén trong; va

Tda nha van trén nén mong.

Thiét hai Nang né

Nhiém vu clia CER:I' |a bao dam an toan vanh dai tdba nha va canh bao nhirng nguoi
khac vé sy nguy hiém khi vao tda nha.

Thiét hai nang né bao gdm:

Sup d6 mot phan hodc toan bo;

Nghiéng;

R rang co sy khéng virng clia cAu tric;
Toa nha khong trén nén méng;

Khéi day dac hoac Itra chay;

RO ri gas/vat liéu nguy hiém bén trong; va
Nwéc dang hodc di chuyén.

Tinh nguyén vién caa CERT khoéng dwoc vao téa nha bi thiét hai nang trong moi
trurong hop.

Danh gia Thiét hai
Banh gia thiét hai clia mét toa nha hoac cau truc sé yéu cau kiém tra tir tat ca cac phia.
Hay chc chén dé thwc hién buédc ban dau 1a "di vong quanh" tda nha.
Pé danh gia thiét hai, nhan vién CERT phai xem xét mic do thiét hai cé thé xay ra dua
trén loai va nam xay dwng.
Ngoai viéc danh gia triec quan, nhan vién ctru hd ciing nén “lang nghe” cac cau tric bi
hw hong. Néeu mét tda nha dang kéu op ep hoac tiéng “cot ket”, thi nd khéong virng va
cac tinh nguyén vién khéng nén vao do.

Théng tin Thiét hai
Quy vi c6 thé md ta cac vi tri khac nhau trong va xung quanh cu tric bang cach st
dung tiéu chuan ABCD, vé&i A twong ujng vOi mat truwéde cga tc‘>q nha va B, C va D dai
dién cho cac mat ctia tdoa nha di chuyén theo chieu kim dong ho twr A.
St dung hé thdng nay, cac tinh nguyén vién co thé phat thao khu viec bén trong céu

tric bang céac goc phan tw dé tao diéu kién giao tiép de dang. Vi du, mét mbi nguy hiém
hodc nan nhan nam gan hai bén A va B ctia ciu tric nam trong géc phan tw A/B.

Hay nhé réng, quy Vi phai truyén dat két qua ctia minh dén bo chi huy CERT hodc cac
co quan phan hoi.
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CHUONG 7 CERT:

Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctu ho Hwéng dan Tham gia

Bang 7.2: Mrc doé nghiém trong c6 thé xay ra va loai thiét hai do déng dat dwa trén loai céng trinh
Loai céng Khu vie Thigthai C6 1o 00
trinh thé Xay ra ghiem
trong
e Khung gé e Ong khdigach da |Anh sang
e Tiénich
e Trwdc ndm 1933 e Nén rxnéng di Vira phai
Nha & mot gia chuyén
dinh e Tiénich
e Mai hién
e Suwon doi e Mbi nguy hiém déc |Nang
nhat
o Nén dat bj huv hai
Nha & danh e Céac khu vie sinh hoat 1én e Tangmotmém  |Vira phai
cho nhiéu gia xudng va’hoac canh nhau maong
dinh e Tiénich
Gach bang bé e Xay dwng trwéc nam 1933 e Tuwong sap, réi lop |[Nang
tong e Vo6i hodc cat mai.
e “King Row” hay
e “Soldier Row” (gach xoay

vao mdi goc sau 5 - 7 hang)
Bang gia cb

Ctra sb va clra ra vao hinh
udn vong cung

e Cra sb va clra ra vao 16m

vao chung
Nghiéng Ién e Nha kho va nha may Ién e Mai sap, rdi twong |Nang
Tam bé téng nang vao vi tri
e Tuwong trong bd khoang
6-8 inch
e Thi cbng mai che nhe
e Kinh v& Anh sang
e Db dac chuyén
Tang cao e Cbtthép dong
e Ngoai that va
bang ndi

Bwéc 3: Xem

xét Xac suat

B&i vi quy vi sé& lam viéc gan v&i tinh huéng nguy hiém, xem xét nhirng gi co6 thé sé xay
ra va nhirng gi co thé xay ra c6 tdm quan trong cha chét. Hay chac chan xac dinh cac
mOi nguy hiém tiém an nguy hiém dén tinh mang va hay hai:

e Lamth

&€ nao 6n dinh tinh hinh?

Ngay ca trong mét cAu tric nhin tir bén ngoai chi cé thiét hai tdi thiéu
hodc trung binh, thiét hai phi ciu tric hodc méat én dinh bén trong cAu truc
c6 thé gay nguy hiém thwc sw cho nhdm ciru nan. Cac tinh nguyén vién
ctia CERT nén suy nghi vé nhirng gi ho da biét vé ciu truc da bi hw hai.
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C6 thubc xit cd, son, hodc cac vat liéu nguy hiém tiém tang khac dwoc lwu
triv trong nha? Chung duwoc lwu trir nhw thé ndo? Chiang & dau? Sé khéng
mat nhiéu thoi gian dé cac tinh nguyén vién cia CERT tra Idi cac loai cau
hdi nay, nhwng cau tra & cé thé tao ra sw khac biét Ién trong cach ho tiép
can tim kiém.

e Nhirng yéu t6 phu ndo ma tinh nguyén vién CERT nén xem xét?

— Danh mét chat thoi gian dé nhin xung quanh va danh gia tinh hinh bén
ngoai khu vwec ngay 1ap tire. Thoi tiét nhw thé nao? Gié co thay dbi
khéng? Mét con b&o di chuyén sé anh hwéng dén sw phan ng khéng?
C6 mét dam déng dang tang 18n? Co rat it ngudi xung quanh? Quy vi cé
nghe thay nhirng nhan vién phan (ng dau tién & xa khéng, hay moi thir
déu yén tinh?

e (Con gi té hon dwoc nira khong?

— Duwa trén théng tin thu thap duoc trong Budc 1 va 2 cla qua trinh nhan
dinh, cac tinh nguyén vién cia CERT nén danh mét chut thoi gian dé xac
dinh cac mbi nguyén hiém nao khac ma ho cé thé gap phai? Diéu gi xay
ra néu mét dién trong qua trinh tim kiém? Diéu gi néu moét birc twong di
chuyén va sup d6? Ap dung “Luat Murphy” vao tinh hudng nay cé thé ctru
sbng céc tinh nguyén vién cia CERT.

e T4t ca co y nghia gi dbi v&i viéc tim kiém va ciru nan?

— Duwa trén cac xac suat, CERT nén suy nghi vé nhirng gi ho c6 thé lam dé
gidm thiéu rui ro lién quan dén xac suat ma ho da xac dinh. Cé mét nguoi
chi diém can thiét dé trong chirng cac d4u hiéu chuyén déng co thé chira
nhirng nguy co sup dd va canh bao ddi ctru nan? Cé mét sd hanh déng
khac phuc can thiét dé 6n dinh cac méi nguy phi cau tric trwdc khi bat
d4u tim kiém? Cac doi tim kiém va ctvu hd ctia CERT phai nhé rang sw an
toan cta chinh ho 1a wu tién hang dau.

Bwéc 4: Danh gia Tinh hinh cua Quy vi

Hay nho rang nhan dinh 1a mét qua trinh tong két lai, véi mdi budc Iap ra theo cac
buéc trwdec dé cho dé,n khi quyét dinh dwoc d,u’a ra de bat dé‘u hoat dong tim kiém va
clru nan hoac tinh hué[lg khé,ng an toan dé bét,déu. Quy vi cén,rut ra moi th&r quy vi da
hoc dwgc tr Bwéc 1 dén 3 dé danh gia tinh hudng cua quy vi dé xac dinh:

e Liéu tinh hinh c6 du an toan dé tiép tuc hay khéng;

e Nhirng rdi ro ma nhan vién ctu nan sé phai déi mat néu tiép tuc; va

e Cac ngudn lyc cé sdn cla tinh nguyén vién sé& can cé dé tién hanh hoat dong

mot cach an toan.

Banh gia ngudn lyc, bao gdm nhan sy, cong cu va thiét bi, 1a cwc ky quan trong doi voi
cac hoat déng tim kiém va ctru nan.

Nguén lwc Cidu nan

Ngudn lwc tim kiém va clru hd bao gdbm nhan vién, thiét bj va céng cu. Duéi day, tim
cau hdéi ma quy vi nén ty hadi lién quan dén loai nguon Iwc nao san co.
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Bang 7.3: Cac Cau héi Lap ké hoach Nguédn Iwc cho Tim kiém va Clru ho

Nguén Iwc Cac Cau héi lén Ké hoach

e Co6 bao nhiéu tinh nguyén vién CERT dwoc dao tao ¢6 sén
cho hoat déng nay?

o Aj séng va/hoac lam viéc trong khu vyc?

e Trong khoang th&i gian nao nhirng nguwdi nay co kha nang
san sang?

Nhan vién e Nhirng ky nang hoac s& thich nao ctia ho c6 co6 thé hiru ich
trong cac hoat dong tim kiém va ctru nan?

e Diéu gi cé thé 1a phwong tién hiéu qua nhat dé huy dong
nhirng nd lwc cta ho?

e Co phai tét ca cac thanh vién trong nhom déu co sb dién thoai
Ian nhau?

e Thiét bi nao co san tai dia phwong co thé htru ich cho tim
kiém va ctru nan?

Thiét bi e N6 nam & dau?

e Lam thé nao tinh nguyén vién co thé tiép can né?

e Trén cAu tric ndo (hodc cac loai ciu tric ndo) hiéu qua nhat?

e Nhirng cong cu ndo c6 san co thé hiru ich dé nang Ién, di

Coéng cu chuyén ho&c cét cac manh v& thdm hoa?

e Nhirng cdng cu cé san sé hd tro thdng tin?

Bwéc 5: Thiét lap Uu tién

Sau khi danh gia tinh hinh va lvu y rang s an toan cla tinh nguyén vién CERT ludn 13
wu tién hang dau, budc tiép theo la xac dinh:

e Nénlam gi; va

e Theo trinh tw nao.
Sw an toan clia cac tinh nguyén vién CERT Iuén la wu tién hang dau va sé quyét dinh
mot s wu tién kh’éC. Vi du, cac tinh,nguyén vién phai hoé!n thénh nhié’m vu loai bd hoéc
gidm thiéu cac moi nguy hiém da biét trvdc khi cac doi bat dau tim kiém. Suy nght hop
ly vé tinh hudng dé xac dinh cach quy vi nén tiép can hoat dong.
Xac dinh wu tién dya trén:

e Sy an toan cua tinh nguyén vién CERT;

e An toan tinh mang cho nhirng nan nhan va nhirng ngu&i khac;

e Bao vé méi trvdng; va

e Bao vé tai san.
Hay nhé Muc tiéu cia Quy vi: Clru ngudi voi s6 lvgng Ion nhat trong khoang thoi
gian ngan nhat, nhung khéng phai tra gia bang sy an toan cda chinh quy vi.

Buwéc 6: Pwa ra Quyét dinh

Tai thoi diém nay, quy vi sé dwa ra quyét dinh vé viéc trién khai ngudn Iwc cia minh &
dau dé phat huy t6t nhat trong khi van duy tri mrc an toan phu hop. Quy vi sé dwa trén
nhiéu quyét dinh ctia minh vé cac wu tién dworc thiét 1ap trong Budc 5.
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Bwéc 7: Lap Ké hoach Hanh dong

Buac 7 la noi tat ca cac théng tin quy vi co vé tinh hudng két hop véi nhau. Trong
Budc 7, Tredng nhédm CERT (TL) sé quyét dinh cu th'é cach nhém sé tien hanh hoat
dong ctia minh, xem xét cac nhiém vu wu tién cao nhat truwée tién.

Quy vi khdng phai viét ra mét ké hoach hanh dong, nhung khi cac hoat dong tim kiém
va cru hg dwge yéu cau, tinh hudng cé thé da phirc tap dé cé6 mét ké hoach bang van
ban @ mot hinh thirc nao do.

Mot ké hoach nén:

e Gilip tap trung hoat dong vao céc wu tién va quyét dinh da thén’g nhét.
e Cung Cé:lp tai liéu dé giup cho cac lyc ‘Iu’o’ng phén tng khi hg dén hién triong.
e Cung cap tai liéu sé tré thanh mot phan clda ho so hoat ddong chung cua CERT.

Gil» ban ghi chu khi quy vi lap ra ké hoach hanh dong cua quy vi. Tinh nguyén vién nén
ghi lai moi thay déi trén ké hoach ban dau dwa theo théng tin méi xuét hién.

Bwéc 8: Hay Hanh dong
Buwdc nay lién quan dén viéc dwa ké hoach dwoc phat trién & Budc 7 thanh hanh dong.
Bw&c 9: Panh gia Tién do

Budc 9, Panh gia Tién do, la bwdc quan trong nhat, khéng chi vé mat danh gia liéu ké
hoach c6 hoat ddng hay khéng, ma con tir quan diém an toan.

Hay nho réng viéc nhan dinh dan,g dién ra va théng tin thu dwoc trong Budc 9,cén
duwoc dwa trd lai quy trinh ra quyét dinh dé co thé stra dbi cac wu tién va lap ké hoach
hanh ddng cap nhat.

Xem xét An toan Cu thé

Béat ke murc d& nghiém trong cua thiét hai cau truc, an toan cla nhan vién clru nan phai
la méi quan tdm chinh. Cac nguyén nhan thuéng gap nhat gay ra cai chét ctia nhan
vién ciru ho la bi méat phwong huéng va thi nhi 1a bi nga quy xudng.

Thuwc hién theo cac huwéng dan nay trong tat ca cac hoat dong tim kiém va ctru nan:

e Sir dung moét hé thdng déng doi.

— Tim kiém va c(u ho thanh céng phu thudc vao tinh than dong doi.

e Canh giac vé&i cac m0| nguy hiém (vi du: dwdng day dién, ro ri khi tw nhién, vat
liéu nguy hiém, vat sac nhon).

— Quy vi khéng bao gi® nén cb géng tim kiém mét khu vuwe noi nwédc dang
dang lén.

e S dung thiét bj an toan.

— Deo gang tay va déi mii bao hiém sé bao vé tay va dau cia nhan vién ciru
nan. Miéng bao vé dau gbi, quan 4o dinh lién va giay dé day sé bao vé
nguwdi clru nan khoi kiéng bi bé va cac vat sac nhon khac duoc thay trén
mat dat sau cac vu thdm hoa thién nhién. Nguyén nhan chinh ctia cac van
dé xay ra v&i nguwdi ciru nan sau khi lam viéc trong sy sup db cia cu
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trdc 1a bui, do d6, mat na chdng bui la rat can thiét. Tuy nhién, mat na
chdng bui sé khéng loc dwoc tat ca cac vat liéu c6 hai. Néu cac tinh
nguyén vién nghi ng® sy hién dién cliia cac tac nhan héa hoc hoac sinh
hoc, ho phai so tan dén moét dia diém gié ngwoc va théng bao cho nhan
vién phan rng chuyén nghiép.
e Cac nhom dv phong san sang de luan chuyén cac nhom, tranh mét moéi va dam
béo tro’ gitp néu médt nhém gap réc réi. Cho cac nhém udng nwéc va an dé gitr
cho ho dwoc twoi tinh.

Bai tap 7.2: Nhan dinh Tim kiém va Clru nan

Muc dich: Bai tap nay la mét hoat dong twong tac sé cung cép co’ hdi dé thie hanh
moét sO quy trinh tw duy lién quan dén lap ke hoach va tim kiem va giai ctru quy mo.
Viéc dong nZo la can thiét sé gitip quy vi bat dau danh gia cac khu phd hodc noi lam
viéc cua quy Vi yé mat céu trac tda nha, vat liéu nguy hiém va béat ky bién phap phong
ngtra an toan can thiét khac.

Hwéng dan:

1. Tap hop nhédm khoang bdn hodc ndm nguoi.
2. Doc tinh hubng dwoc dwa ra cho quy vi b&i ngudi hwéng dan.
3. Chi dinh mét may ghi am va, dwa ra thdm hoa va tda nha cu thé, tra 1&i cac cau
hdi sau:
— Cac s kién thich hop nao can phai dwoc thu thap?
Loai dw doan nao ma quy vi cé thé dwa ra vé thiét hai, dwa trén vu viéc va
viéc xay dwng tdoa nha?
— Nhirng van dé tim kiém va ctru hd nao cé thé xay ra ma quy vi co6 thé xac
dinh?
— Nhirng can nhéc an toan cu thé ndo ma quy vi cé thé xac dinh?
4. Chon nguwoi dai dién dé trinh bay sy phan rng ctia nhém trwédc I16p.
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MUC 3: TIEN HANH HOAT DONG TIM KIEM BEN TRONG VA BEN
NGOAI

Khi mét CERT duwa ra quyét dinh bat dau cac hoat dong tim kiém, cac tinh nguyén vién
c(Ja CERT sé kiém tra khu viyc dwoc chi dinh béi CERT TL. Hoat dong tim kiém bao
gom hai qua trinh:

e S dung cac ky thuat tim kiém dwa trén sy nhan dinh; va
e Xac dinh vi tri nan nhan.

Bang cach sir dung céc quy trinh nay, hoat ddong tim kiém sé& hiéu qua, ky lwéng va an
toan hon. Chung cling sé tao diéu kién cho céac hoat ddng ctru nan sau nay. Mac du
cac quy trinh cdé lién quan v&i nhau, riéng phan nay sé giai quyét chung cung mét luc.
Hoat dong tim kiém bén trong la phd bién nhat va dwoc thao luan dau tién; hoat dong
tim kiém bén ngoai s& duoc thdo luan sau trong chwong nay.

Xac dinh Vij tri Nhirng Nan nhan Coén Séng sét trong Toa nha

Budc dau tién trong viéc xac dinh nhirng nan nhan cé thé con séng sét trong mét toa
nha |4 thu thap théng tin chinh xac hon vé thiét hai va phat trién cac wu tién va ké
hoach bang cach tién hanh nhan dinh bén trong tda nha. D liéu dwoc thu thap sé& cung
cap thém thong tin vé cac khu vuwe bi mac ket hodc khoang tréng cu truc.

Khoéang tréng Cé&u tric
C6 mot sb loai khoang tréng cau truc:

e Khoang tréng gitra cu tric xép chdng léch nhau
e Khoang trong do cau trdc twa vao cau truc khac
e Khodang tréng do c4u trac tao hinh chir V

Nhirng nan nhan cé thé bi mac ket trong mét khoang tréng cu tric. Néu quy vi nghe
thay bat ky d4u hiéu ndo bao hiéu cé sw sdng dén tir khodng tréng cau trac, hay bao
cao cho TL ngay lap twc va danh dau thich hop cho nhan vién ctru nan chuyén nghiép,
nhwng dirng tw minh gidi ctvu. C gang giai cteu mét nguoi khoi khoang tréng cAu truc
ma khoéng co thiét bi phu hop co6 thé dan dén viéc gay ra sy sup db hoan toan va gay
hai cho nguwdi bi mac ket.

Néu tinh nguyén vién CERT théy san hoac twdng bi sap, ho nén r&i khdéi noi d6 ngay
lap tire.
Cdc Khoang trong riéng 1é
Cac khoang trong riéng 1€ 1a khoang trong ma nan nhan co thé bo ra dé dwoc bao vé.
Vi du ve cac khoang trong riéng € bao gom bon tam va khong gian duwdi ban. Tré em
c6 thé tim noi trd an & nhirng noi nhé hon nhw ta.
Sau khi xac dinh cac khu vuwc c6 thé bi mac ket, cac tinh nguyén vién ctia CERT phai:
e Xac dinh sb nan nhan con sbng sét; va
e Xac dinh cac khu vuc co thé bi ket nhiéu nhét.
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Mot s6 thong tin co thé dugc biét thong qua danh gia, nhung tinh nguyén vién CERT c¢6
thé can cé duwoc mét sé thdng tin bang cach ndi chuyén v&i nguoi dieng ngoai hoac
nhirng ngu®i quen thudc vai cau trac nay.

Cac tinh nguyén vién cia CERT nén dat cau hoi khi n6i chuyén vai nhirng ca nhan nay,
bao gom:

C6 bao nhiéu nguwoi sinh sbng (ho&c lam viéc) trong tda nha?
Ho da & dau vao luc nay?

So dd cua tda nha nhuw thé nao?

Quy vi da thay hay nghe thay gi?

Cé ai dira chwa?

Céc 16i thoat binh thwdng cla tda nha nhw thé nao?

Hay lwu y rang sw kién nay c6 thé gay nham 1an cho ngwoi ngoai cugc. Ho co thé co xu
hwdng phéng dai sb lwong tiém nang hoac tham chi cé thé khong nh& chinh xac sy
kién. Tuy nhién, hay thu thap cang nhiéu théng tin cang tét, vi né sé hivu ich cho viéc
lap ké& hoach wu tién tim kiém va thwc hién tim kiém.

Phwong phap Tim kiém
M6t phwong phap tim kiém hiéu qua:

e Chira vi tri ngw®i cru nan;
e Xac dinh vij tri nhirng nan nhan nhanh chéng va an toan nhat cé thé; va
e Ngan chan nhirng no lwc trung lap.

P&dnh dau Sw Tim kiém

Nhan vién tim kiém va clru nan cé kinh nghiém str dung hé théng sau day. CERT sé st
dung cung mét hé thdng. Diéu nay sé tiét kiem thoi gian cho cac tinh nguyén vién
CERT déng nghiép va nhirng ngu®i phan héi khac trong qua trinh tim kiém va nhan
dinh lién tuc cla cau truc.

Khi vao khu virc tim kiém, quy vi sé danh dau bén canh ctra dé cho biét quy vi dang di
vao. Khéng danh dau trén ctra hoac trén twdng noi clra bi xoay. DBanh mét dau gach
chéo va viét ID clia co quan hoac nhom theo vj tri cua “9 gio dong ho”. Sau do viet

A

ngay thang va “thdi gian di vao” theo vi tri ctia “12 gi& déng hd”.

Khi thoat khdi khu vuc tim klgm, danh moj[ d4u gach chéo k‘hac dé tao thanh mét X
(co quan hoac ID nhom sé& nam & goc phan tw bén trai). Bien vao thoi gian tim kiém khi
“da di ra ngoai” vao goc trong géc phan tw hang dau.

e Goéc phan tw bén phai: Di vao cac khu v clia cau trdc dwoc tim kiém va béat
ky théng tin cu thé vé cac mdi nguy hiém.

e Goéc phan tw dwéi: Nhan thong tin vé nhirng nan nhan dwoc tim thay trong khu
vure tim kiém. “L” twong trweng cho sw séng va “D” dai dién cho céi chét. D4u tim
kiém & mat trwdc cla cAu tric hodc tda nha phai dwa ra téng s6 nan nhan, trong
khi cac diu tim kiém bén trong céu trdc hodc tda nha sé& bao gém téng sb nan
nhan trong cac khu vic tim kiém cu thé. Cho biét noi nhirng nan nhan da dwoc
dem di.
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Phwong phap Tim kiém

e S dung hé théng déng doi.

— Lubn duy tri khoang cach mét canh tay voi it nhat mét tinh nguyen vién
CERT khac khi tién hanh tim kiém bén trong. Diéu nay la dé cho phép hd
tro trong tréng hop bi trwot té hodc té nga va co thé day hodc kéo nguoi
khéac ra khdi noi nguy hiém.

 Khi vao tirng ché trbng hoac cin phong, hay kéu goi nan nhan.

— Hay hét 18n mét cai gi d6 nhw, "Néu bt cr ai c6 thé nghe thay giong néi
cla t6i, hay dén day." Néu bat ky nan nhan nao dén véi quy vi, hay hdi ho
bat ky théng tin ndo ho cé thé co vé tda nha hoac nhirng ngudi khac co
thé bi mac ket, sau dé, tuy thudc vao tinh trang cla tda nha, hay cung cép
cho ho cac huéng dan tiép theo nhw "O day" hoac “Doi & Ngoai".

Hay nho rang ngay ca nhirng ngudi co thé dén véi quy vi cling co thé bi sbc va béi roi.
Khi duwa ra hwéng dan cho nhitng nan nhén, cac tinh nguyén vién cua CERT nén nhin
thang vao nhirng nan nhan, hay néi nhirng cau ngan va dwa ra huwdng dan don gian.

S dung mot kiéu mau tim kiém co phwong phap. Dam bao rang tat ca cac khu vuc
cua tda nha dwoc ra soat. Vi du vé cac kiéu mau tim kiém c6 phwong phap dé str dung
bao gém:

e T duwdilén/ty trén xubng; va
e Tuwdng phai/twdng trai.

Hay nhé rang mbi khdng gian bén trong cé sau mét - bao gébm ca san va tran. Nhan
vién clru nan phai kiém tra tat ca sau phia dé xac dinh vi tri nguy hiém nhw d6 dac cé
thé treo trén tran nha

e Dirng lai thworng xuyén dé lang nghe: Nghe tiéng gd, chuyén dong, hodc
giong noi.

e Tam giac phan: Can nhac st dung phép do tam giac khi xac dinh dworc vi tri
mot nan nhan con séng sét. Néu cd thé xam nhap vao, ba nhan vién cru nan,
dwoc hwdng dan bédi am thanh ctia nan nhan, tao thanh mét hinh tam giac xung
quanh khu vire va roi dén pin trwe tiép vao khu vire. Anh sang chiéu tir cac
hwéng khac nhau sé loai bé cac bong cé thé che gidu nhirng nan nhan. Tam
giac khdng nén dwoc sir dung nhuw mét phwong phap tim kiém ban dau.

e Bao cao Két qua: Gitr hé so diy di cho ca nhitng nan nhan da dwoc di chuyén
va nhirng nan nhan van con bi mac ket hodc da chét. Bao céo théng tin nay cho
nhan vién dich vu khan cap khi ho dén hién trudng.

Tim kiém Bén ngoai
Ngoai viéc tim kiém bén trong mét cau truc, cac tinh nguyén vién ctia CERT c¢6 thé can
tim kiém céac khu vic rong bén ngoai clia cac tda nha.
Tién hanh tim kiém hiéu qua trong cac khu vwc rong doi hdi nhan vién tim kiém lam viéc
c6 phwong phap va tuan theo cac quy trinh chuan duoc thiét 1ap bdi nhiing nhan vién
phu trach hoat déng tim kiém. Diéu nay dung trong moi trwong hop, dac biét néu khu

vire nay la hién trwdng vu an, trong do tat ca cac bang chirng cé tiém nang phai dwoc
bao vé.
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Néu can nguwdi tim kiém, tAt ca nén tap trung lai mét khu vie trung tm va dang ky. Nha
chtre trach sé thong bao cho ngudi tim kiém vé nhirng gi ho sé tim kiém, khu vwc ho
chiu trach nhiém tim kiém, mé hinh tim kiém va nhirng gi ho nén lam néu phat hién ra
ngw®i mét tich, bang chirng hoac théng tin lién quan.

Cac mau tim kiém bén ngoai bao gdm mang Iwdi, chién thuat, goc phan tw hoac phan
vung va vong xoay. Théng thwdng, mét mau lwdi dwoc st dung trong cac khu viee mo
I&n hoac khu vyrc nho khi tien hanh tim kiem bang tay va dau goi.

Mang Iwéi 1a mét trong nhirng kiéu mau tim kiém dwoc st dung phd bién nhat. Hay ghi
nh& cac hwéng dan dwdi day khi tién hanh cach tim kiém bang mang luéi.

e Xem khu vuc tim kiém dwéi dang mang lwdi, véi nhan vién tim kiém ban dau
dwoc dat & moét bén ciia mang luwdi.

e Khoang cach gitra cac nhan vién tim kiém nén dwoc dat theo tdm nhin va cac
manh v&. Trong moi truéng hop, nhan vién tim kiém phai duy tri trong tdm nhin
va tiép xuc bang giong néi véi nhan vién tim kiém & hai bén cla ho.

e Diéu quan trong |a khu vuc dwoc chi dinh cho méi nhan vién tim kiém trung voi
khu viwre clia nhan vién tim kiém & hai bén cla ho.

e Nhirng nhan vién tim kiém tién hanh, duy tri mét dwéng thang nhét co thé trén
toan bod khu vue tim kiém. Khi méi nhan vién tim kiém di chuyén qua khu vue, ho
tién hanh tim kiém ky lwédng cho nhirng nan nhan trong mang luwéi dwoc chi dinh
cua ho.

e Dé& ddm bao pham vi dwoc an toan day du, CERT phai ghi lai tirng khu vue duoc
tim kiém.

e M6t mang lugi tim kiém c6 thé dac biét hiru ich sau con léc xody hodc bo.
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PHAN 4: TIEN HANH HOAT BONG CUU NAN

Giai ctru lién quan dén ba chirc nang chinh:

1. Di chuyén céc vat thé va manh v& dé tao ra moét méi trudng clru hd an toan va
giai clru cac nan nhan;

2. DPanh gia nhirng nan nhan, kiém tra cac tinh trang de doa tinh mang nhw tac
nghén duwong thd, chdy mau nghiém trong va nhiét dd co thé thap; va

3. Di chuyén nhirng nan nhan mét cach an toan va nhanh nhét cé thé.

Tao Méi triedng An toan
Cé ba cach can nhac an toan cho tat ca cac hoat déng ctvu nan:

1. Duy tri an toan nhan vién ctru nan;

2. banh gia nhirng nan nhan trong cac tda nha bi hw hai nhe va vira phai; va

3. Di tan nhi*ng ngwdi nan nhan cang nhanh cang tbt ra khéi cac tda nha bj hw hai
vira phai trong khi giam thiéu thwong tich thém.

CERT khéng thé dat dwoc nhirng can nh&c nay ma khong tao ra mét méi truwéng an
toan nhat co thé truwdc khi cb gang giai ctvu. Do d6, c6 nhirng bién phap phong ngtra
nhat dinh ma nhan vién cru nan phai thyc hién dé giam thiéu rui ro.

Phong ngira dé Giam thiéu Ruai ro

C6 mot sb bién phap phong nglra nhat dinh ma nhan vién ciru nan phai thwc hién dé
gidm thiéu rui ro va tdng co hoéi dat dwo'c muc tiéu giai ciru.

o Biét gi®i han ctia Quy vi: Nhiéu tinh nguyén vién da bi thwong hoac thiét mang
trong cac hoat déng cru nan vi ho khéng chu y dén nhirng han ché vé thé chat
va tinh than cta chinh ho. Nhan vién clru hd cia CERT nén danh thoi gian dé
udng nwéc, an, thw gian va nghi ngoi dé& ho co thé tré lai véi mét tinh than minh
man va cai thién nang lvong.

e Thwec hién theo Quy trinh An toan: Cac tinh nguyén vién cia CERT phai luén
ludn st dung céc thiét bi an toan phu hop can thiét cho tinh hudng va tuan theo
cac quy trinh da dwoc thiét 1ap, bao gbm:

— Lam viéc theo cap dai.

— Danh gia va diéu tri chi trong cac tda nha bi hw héng nhe.

— Trong céc tda nha bj hw hai vira phai, chi danh gia va di chuyén nan nhan
cang nhanh cang tét.

— Khéng bao gid di vao mét tda nha khdng 6n dinh.

— Khiéng I&n bang cach ubn cong dau gdi, gilr thang lwng va day lén bang
hai chan.

— Mang vat nang gan vao co thé.

— Khiéng va mang khéng nhiéu qua.

e Vit bd cac Manh vo: Vit bd cac manh vé& khi can thiét d& gidm thiéu rdi ro cho
nhirng ngudi ctru nan va giai cru cho nhirng nan nhan bji mac ket.
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Hinh 7.1: Vi tri Co’ thé Thich hop dé Nang lén

Vi tri Co’ thé Thich hop dé Nang Ién la khi Iwng thang va nang lén bing dau goi.
Don Bay va Bé d&
Quy vi cé thé gap phai tinh huéng trong dé di chuyén cac manh vé& 1a can thiét dé giai
cu cho nhirng nan nhan. Trong nhirng tinh hudng nay, nhan vién ctru hd CERT nén
xem xét viéc don bay va nep chat dé di chuyén va én dinh cac manh v& cho dén khi
viéc giai ciru hoan tat.

e DPon bay dwoc thue hién bang cach chén mét don bay duwéi déi twong can di
chuyén va dat mot vat cb dinh bén dwéi nd dé hoat ddng nhw mét diém tua. Khi
don bay dugc day xudng trén diém tua, dau xa cla don bay sé nang doi twong lén.

e M0t cai bé d& Ia mot khung gb duwoc st dung dé do hoac cung cb dbi tuo’ng

— Bé& d& hinh hop cé nghia la sap xép cac cap miéng gb xen ké dé tao
thanh mét hinh chir nhat can bang.

— Quy vi cod thé st dung nhiéu loai vat liéu cho bé d& cho cac quy trinh nay
va quy vi s& can phai &ng bién bang cach sir dung cac vat liéu nhw 16p xe
ho&c manh vun ciu tric. Bat cir diéu gi quy vi s& dung, khéng xem trong
hinh dang hon céng dung.

Tinh nguyén vién c6 thé by va tao bé d& cung luc bang cach luan phién nang vat va
dat vat liéu ctia bé d& bén dwéi canh nang 1én dé cho c¢b dinh no.

An toan la sb mot: "Bay Ién mét inch; d& Ién mét inch." Bay va d& 1én dan dan cho cb
dinh, an toan va hiéu qua.

Ciing c6 thé can phai bay va d& 1&n tai nhiéu hon mét vi tri (vi du: trwdc va sau) dé dam
bédo sw virng vang. Khdng bao gi¢» bay va d& 1én & hai dau dbi dién cing mét luc vi lam
nhw vay sé& lam tdng sy mét 6n dinh cGa cac manh vun. Néu can s dung don bay & ca
hai dau, hay nang va d& & mét dau, sau do I&p lai quy trinh & dau kia.

Dinh vi don b4y va diém twa chinh xac la rat quan trong dé hoat déng an toan. Diém twa
va cong cu nang lén phai vuéng goc (90 dd) véi canh cla vat dwoc nang lén. Cb gang
bay mét vat ndng dung géc nang qua thang dirng la khéng hiéu qua va co thé dan dén
chan thuwong lung.

Théng 8 nam 2019 Trang 7-18



CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

Bé d& hinh hop thudng g‘)n dinh, nhwng né doi héi cac manh vat liéu ctia bé d& co kich
thwoe twong doi dong déu. Khi khpng~ co vat Ijéu nhw vay, bé d& “khéng tao hinh hép”
cling co thé hoat déng hiéu qua dé ho trg va 6n dinh vat nang.

Khi quy vi da c6 thé nang cao vira dd, quy vi nén di chuyén nan nhan va dao nguoc
quy trinh bay va d& 1én dé ha thap vat xuong. Quy vi khong bao gio deé lai mét hién
trwrd'ng khdng an toan trtr khi sy kién da khién cau truc hoac tdéa nha bi nguy hai ré
rang.

Khi quy vi phai di d&i cdc manh v& dé xac dinh vi tri nhirng nan nhan, quy vi nén thiét
lap mot day chuyén va chuyén cac manh v& tlr ngudi nay sang ngudi khac. Tuy nhién,
hay can than dé thiét lap day chuyén & vj tri khdng can thiép vao cac hoat déng clru
nan.

Mac PPE cutia quy vi dé ludn luén bdo vé chinh minh. D6 che dau gbi co thé 1a mét bd
sung quan trong cho PPE cua quy vi trong cac hoat déng ctru nan.

Cédc Buwéec Bay va Do 1én
Bwaoc 1: Tién hanh nhan dinh hién treong. Thu thap div kién, xac dinh cac moi nguy
hiém va thiét [ap cac wu tién.
Bwéc 2: Co mdt ngudi chiu trach nhiém va lap mét ké hoach hanh déng, dwa trén

théng tin ma quy vi da nhan duoc, dé xac dinh cach thirc bay va d& 1&én va dé xac dinh
cach quy vi s& di chuy&n nan nhan tir bén dwéi cac manh vé.

Bwoc 3: Thu thap cac vat liéu can thiét cho cac hoat dong bay/dd 1én: don bay, diém
twa, két cau bé d&, miéng dém/chém. Trong trwong hop khan cap thuc té, quy vi co thé
phai str dung vat liéu thay thé.

Bwéc 4: St dung vat liéu tao bé d& dé én dinh vat thé trwdc khi nang 1én.
Bwéc 5: Phan phéi vat liéu bé d& theo nhu cau dé co thé dé dang nang lén.

Bwéc 6: Chuan bj nang vat Ién: Lap rap don bay va diém twa tai vj tri dwoc xac dinh
trwede do.

Bwéce 7: Chi dinh mét nguoi dé theo déi va s8n sang di chuyén nan nhan ra cang sém
cang tot.

Bwéc 8: Bat ddu nang, st dung don bay va diém twa cho loi thé co hoc.
Bwéc 9: Khi vat thé dwoc nang Ién, thém bé d& khi can thiét, mbi lan mét 16p.

Bwoc 10: Khi doi twong dwoc nang Ién co dinh, hay thao can gat va diém twa. Sau do
quy Vi co thé di chuyén nan nhan.

Bweéc 11: Triv khi sy kién khién cau tric rd rang bi nguy hai, yéu cau quy vi phai so tan
ngay lap trc, bat dau nang Ién va loai bé cac vat liéu bé d&, dao ngwoc qua trinh khi
quy vi tao bé do.

Bwéc 12: Dan dan ha vat xudng dat. Ludn tra vat nang tré vé vi tri ¢ dinh triv khi quy
vi phai so tan ngay lap tiec.

Bwoc 13: Trudc khi quy vi roi di, hay nhé don dep vat liéu bay/dd dé san sang cho cac
hoat dong tiép theo.
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Hinh 7.2: Pon bay va b& lén
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T6 chirc Nhém cho céc Hoat dong Bay/Pé 1én

T chirc nhém cho hoat ddng bay/dé, cho thdy nan nhan bén dwi birc twéng bi sap va
céac tinh nguyén vién CERT tai cac dia diém sau:

e Trwéng Nhém: Dirng trwde hién truwérng sup dé, dinh vi dé anh ta hodc co ta cd
thé xem toan bo hoat dong trong khi van trach xa ra 16i cla nhém ctru nan;

e Nguwoi kéo don bay: O ria trwéc ctia bire twdng bi sap va dinh vi sao cho nguoi
do co thé dat diém twa va don bay dwéi twong;

e Ngwei nang lén: O hai bén cla brc twdng bi sap va dwoc dinh vi dé cho phép
d&t bé d& khi birc tworng dwoc nang 18n bang can don bay; va

e Cham séc y té/Di chuyén Nan nhan: Bén canh Nguwdi Nang 1én dirng gan dau
ctia nan nhan.

Hinh 7.3: Bé d& hinh hop

cho budc xdy dyng hip
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Cac budéc tao hop bé do:

Bwéc 1: Dat hai manh gé song song v&i nhau & hai bén ctia déng dd nat.

Bwéc 2: Dat hai miéng gb vudng géc trén cac miéng nén.

Bwéc 3 va 4: Thém cac lop gb bd sung, véi mbi I6p vudng goc véi mire trude do.

Di chuyén Nan nhan

Céc loai co ban cta viéc di chuyén nan nhan la:

e Tu di chuyén ho&c hé tro; va

e Nang lén va kéo.
Thong thuong a t6t nhat dé cho phép mét nan nhan co thé di lai ty giai thoat cho anh
ta hodc cé ta. Xin lwu y rdng nhitng nan nhan co thé di lai khéng phai ltc nao ciing
manh mé~vé khong bi thwong nhw ho nghi. Khi nhitng nan nhan duwgc ctru thoat, ho cé
thé can ho tro dé thoat khai tda nha.

Phwong phap Giai thoat
Cac loai phuong phap giai thoat dwgc chon phai phu thudc vao:

On dinh chung cGia méi trwdng trwdc mat;

S6 lveng nhan vién ctru nan co san;

Stre lwe va kha nang cua nhan vién clru ho; va
Tinh trang cda nan nhan.

Néu su an toan va thdi gian cho phép, quy vi khdng nén sir dung nang I&n va kéo dé di
chuyé&n nhirng nan nhan khi quy vi nghi ng® nhirng nan nhan chan thuwong vung dau
ho&c cot sbng. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, 6n dinh cot sbng bang cach s dung
mot tAm van. Quy vi cé thé st dung clra, ban, va céac vat liéu twong tw nhw tAm van
nén. TAm van phai cé thé khiéng nan nhan va nhé str dung céac ky thuat nang dé thich
hop.

Khi di chuyén nhirng nan nhan, nhan vién ctru nan phai st dung tinh than déng doi va
lién lac va co gang gilr cho c6t song cua nan nhan thang. Hay nhé rang, sy an toan cua
ctru nan va tinh trang cua tda nha sé quyét dinh hinh thirc tiép can.

Am Nan Nhéan

Néu nguoi ctru hd cd kha ndng thé chat va nan nhan 1a ngudi nhd con, ngudi clru nan
c6 thé sir dung tay dé nang va am nan nhan ra bang cach:

e Chia tay ra t¢i sau lwng va dwéi dau gdi ciia nan nhan; va

e Nang nan nhan I&n trong khi gitr thdng lwng va nang bang hai chan. Xem xét
kich c& clia nan nhan va khodng cach ma quy vi sé can phai mang theo nguoi
dé trwde khi st dung hinh thire di chuyén nay.
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Hinh 7.4: Am Nan nhan

Am nan nhan dé ctru nan v&i ngwdi clbu nan giir chat quanh lwng va dwéi dau géi cta nan nhan.

Cong Nan nhan

M6t cach khac dé mét nhan vién clru nan duy nhét nang nan nhan lén mot cach an toan
la cdng nan nhan Ién. S dung phwong phap nay, quy vi nén:

Bwéc 1: Dirng quay lwng lai v&i nan nhan.
Bwéc 2: D4t canh tay clia nan nhan qua vai ctia quy vi va ndm lay ban tay truéc ngue.

Bwéc 3: Kéo nan nhan 1&n bang cach cui nguoi vé phia tridc mot chut, cho dén khi
chan cda nan nhan nhac 1én khdi san.
*Cha thich: Céng nan nhan la cach hiéu qua nhéat dé di chuyén nan nhan nhanh chéng
trong mét khoang cach ngan.

Hinh 7.5: Cong Nan nhéan

Cong nan nhan la cach ma nhan vién ctpu nan dit canh tay cda nan nhan trén vai va nam lay cé
tay choang qua ngwc ctia nan nhan, sau dé6 nang nhe nan nhan bang cach cui xuéng.

Hai ngwéi Khiéng
Viéc di chuyén nan nhan dé dang hon khi cé nhiéu nhan vién ctru nan. Co thé phan
trén cta nan nhan sé nang hon phan than dwéi cia nan nhan; do dé, dat nhirng nhan
vién clru nan co sirc lyc Ién dé mang phan trén co thé cdia nan nhan. Hai nhan vién
ctu ho 1am viéc cung nhau cé thé di chuyén nan nhan bang cach khiéng nan nhan.

Nhan vién Clru nan 1: Ngbi xdm xubng & dau nan nhan va ndm |4y nan nhan tir phia
sau xung quanh khu vuec gitra co thé. Tiép can dwéi canh tay va ndm lay cb tay trai cua
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nan nhan bang tay phai ctia ngwdi clru nan, va nguoc lai. Chéo co tay nhau tao ra sy
an toan hon cho nan nhan, kéo tay va khuyu tay cua ho lai gan co thé ho. Diéu nay sé
hiru ich néu nhan vién clru nan can mang nan nhan qua bét ky 16i di hep nao.

Nhan vién Ctru nan 2: Ngbi xdm xudng gitra diu gbi ctia nan nhan, huéng vé phia
hodc ra xa nan nhan. Lwu y rang, néu nhan vién clru nan s& mang nan nhan qua cac
khu vwc khéng bang phdng nhw ciu thang, nhan vién ctru nan sé can phai dbi mat vao
nhau. Nam Iy bén ngoai chan & dau gbi ctia nan nhan.

Ca hai nhan vién cru nan: Ping 1&n mét vj tri vivng chéc ddng thoi, gitr thang lwng va
nhac Ién bang hai chan. Bi cung v&i nan nhan dén noi an toan.

Hinh 7.6: Hai ngw®i Khiéng

Khi c6 Hai ngwei Khiéng, trong d6 Nhan vién cru nan 1 ngdi xém xuéng & dau nan nhan va ndm
chat nan nhan & phan giira co’ thé tir phia sau. Nhan vién Ctru nan 1 nén st dung tay phai cua
minh dé nam lay c6 tay phai ciia nan nhan va ngwoec lai. Nhan vién Ctru nan 2 ng6i xém giira hai
dau goéi ctia nan nhan, ndm bén ngoai dau géi. Ca hai nhan vién ctru nan dirng thang Ién virng
vang.*

Di chuyén Bang Ghé

Hai nhan vién clru hd ciing cé thé di chuyén mét nan nhan bang cach d&t nan nhan trén
ghé:

Nhan vién Ctru nan 1: Chéo canh tay nan nhan vao trong long cia nan nhan. Dbi dién
v&i lwng ghé, nam lwng thang ding.

Nhan vién Ctru nan 2: Nam hai chan truéc ctia ghé.
Ca Hai nhan vién Ctu nan: Nghiéng ghé ra sau, nang déng thdi va buéc ra ngoai.
Tét nhat 1a st dung mot chiée ghé chac chan, khéng xoay khi nang 1én.

*Cha thich: Néu nhan vién clru ho sé can phai mang nan nhan qua cac bé méat khong
bang phang, chang han nhw cau thang, nhan vién clru nan phai doi mat v&i nhau.
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Hinh 7.7: Di chuyén bing Ghé

Di chuyén bang ghé trong d6 nan nhan dwoc dit 1én mét chiéc ghé chac chan, khéng xoay va
nghiéng vé phia sau khi nhan vién ctru hé nang nan nhan Ién. Sw nang Ién nay can hai nhan vién
ctru nan. Néu cé thé, gitv chit nan nhan trong ghé. *

Chan

St dung chan mang theo cho nhitng nan nhan ma ban khéng thé di chuyén bang cac
phu’o’ng,tién khac. Viéc mang theo chan doi héi bon dén sau nhan vién clru nan dé dam
bao sw On dinh cho nan nhan va mét nguwdi cru nan dwgc chi dinh la ngudi dan dau:

Bwéc 1: D&t mot chiée chdn bén canh nan nhan, dam bao rang chiéc chan sé kéo dai
qua dau nan nhan.

Bwéc 2: Nhét chdn dwdi nan nhan va hd tro nan nhan di chuyén dén chinh gitra chan.
Néu can thiét, str dung ky thuat can gé dé dat ho 1én trén chan.

Bwéc 3: V&i ba nhan vién clru hd ngdi xbm & mbi bén, cudn cac mép cla tdm chan
dwa vao nan nhan dé tao lay mét “tay cam”. Nguwdi dan dau kiém tra nhom dé phan
phdi trong lwgng dong déu va vi tri néng chinh xac.

Bwéc 4: Ngwoi dan dau ra hiéu, "San sang dé nang I&n khi dém t&i ba”: Mét, hai, ba,
nang."

Bwéc 5: Ca doi nhac 1én va dirng trong trang thai ddng nhét véi nhau, gitr cho nan
nhan thang bang va mang phan chan cia nan nhan ra truéec.

* Lwu y: néu nhan vién clru nan sé can mang nan nhan qua cac bé mat khéng bang
phang, chang han nhw cau thang, nhan vién ctru nan phai déi mat véi nhau.

Nhém cling phai ha thap nan nhan xuéng cung nhau, st dung cac buéc sau:

Bwoc 1: Ngwoi dan dau ra higu, "San sang ha thap xudng khi dém toi ba™: Mét, hai, ba,
ha thap xudng."

Bwoc 2: Nhom clru nan ha thap nan nhan xuéng dong loat, than trong dé gitk thang
bang.

Quy vi c6 thé st dung nhiéu loai vat liéu - chang han nhw chan, tham va ban gép - nhw
nhirng chiéc cang tw ché.
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Cédn gé
Nhan vién ciru nan nén st dung ky thuat “can gb” dé di chuyén nhirng nan nhan voi
nghi ngd hodc da xac nhan bi chan thuwong cot sbng ¢6. Néu nan nhan bt tinh, gia s
nan nhan bi chan thwong cot séng cb. Nhan vién cu nan dirng & dau nan nhan nén
dwa ra ménh |Iénh khi nhirng nhan vién déng hanh cuén nan nhan thanh mét don vi duy
nhat I&n chan, miéng van hodc hé tro khac.

Kéo/Chan Kéo
Khi nhan vién ctu nan khéng thé mang theo nan nhan, ho cé thé kéo nan nhan bang
cach ndm lay ban chan hodc vai va kéo nan nhan ra khdi mbi nguy hiém. Néu c6 sén
chan, hay str dung kéo chan bang cach lam theo cac bwéc sau:
Bwéc 1: Boc nan nhan trong chan.
Bwéc 2: Ngbi xdm xudng va nam lay modt mép chan. Budc 3: Kéo nan nhan ngang qua
san.

Hinh anh 7.8: Ky thuat Kéo Chinh xac

Ky thuat kéo chinh xac, cho thay ngwei cteu nan nam lay nan nhéan bang chan hoac vai va kéo nan
nhan ra khéi méi nguy hiém.
Hinh 7.9 - Kéo Chan

Kéo chan, cho thdy nan nhan dwoc boc trong mét chiéc chan véi ngwdi clbu nan ngdi xém & dau
nan nhan. Ngw&i ctru nan nam lay cai chan phia sau dau nan nhan va kéo nan nhan ra khéi moi
nguy hiém.
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Bai tap 7.3: Di chuyén Nan Nhan

Muc dich: Bai tap nay sé cung cap cho quy Vi co hdi dé thic hanh céc kiéu kéo va
mang ra khac nhau duoc thiét ké dé di chuyén nan nhan an toan.

Hwéng dan:

1.
2.

Chia thanh bay nhém.

Cac thanh vién trong nhém clia quy vi sé tinh nguyén tré thanh “nan nhan” dé
céac thanh vién khac trong nhdm sé di chuyén bang cach kéo va mang ra dé trinh
bay trong l&p.

S dung ghé va cac vat dung khac khi can thiét dé thwc hién kéo va mang ra.
Dam bao luan chuyén vai trd cGia nan nhan va nhan vién ciru nan d& moi ngudi
trong nhém cda quy vi c6 co hdi thwe hanh cac dong tac kéo va mang ra.

Ludn ghi nhé gidi han ctia quy vil Khdng thir bat ky bién phap nang 1&én hodc
mang ra khéng an toan cho quy vi va nan nhan.

Bai tap 7.4: Giai thoat Nan nhan

Muc dich: Bai tap nay s& cung cap cho quy vi co hdi dé thirc hanh di chuyén nan nhan
bi méac ket khdi mét noi bi hw hai, str dung don bay/dé 1én va kéo va mang ra.

Hwéng dan:

1. Chia thanh bay nhém.

2. Nhém cla quy vi sé dwoc chuyén dén “mét noi bj sup d6”. Xem xét ké hoach
hanh déng cta quy vi.

3. Vao “noi bi sup dd”, va tién hanh tim kiém tirng phong. Xac dinh vj tri nhirng nan
nhan va lap mot ké hoach dé giai ctru ho khdi ddng dd nat.

4. S dung cac cac quy trinh don bay va d& 1én khi can thiét dé giai ctru cho nan
nhan.

5. St dung nang va kéo thich hop dé di chuyén nhirng nan nhan ra khai phong (va,
néu co thé, khdi tda nha).

6. Néu co médt noi thir nhi bj sup dd, thi tién hanh mét hoat déng gidi ctru khac.
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CHU'ONG 7 TOM TAT
Céc diém chinh tlr chwong nay la:

e Dua trén quyét dinh cb gang giai ctru:

— Nhirng rai ro lién quan; va

— Muc tiéu chung 14 1am diéu tét nhéat cho sb déng.

e Muc tiéu cta tim kiém va ctu nan bén trong va bén ngoai la:

— Duy tri an toan cho nhén vién ctru nan moi luc;

— Giai cru sé lwgng nan nhan Ién nhat trong khoang thoi gian ngan nhét;

— Trwéc tién hay dwa nhirng nan nhan bi thwong va ty di chuyén dwoc ra
ngoai; va

— Giai ctvu nhirng ngudi sbng sét bi mac ket nhe ké tiép.

e Hay nh¢ réng CERT chi dwoc tim kiém va ctu ho nhe. Nhiém vu cia quy Vi khi
xt ly cac tda nha bj hw hdng nang hodc céac tinh huéng rd rang khéng an toan (vi
du: nwéc dang cao hoac chay nhanh) la canh bao cho nhirng ngu¢i khac.

e Nhan dinh tim kiém va clru nan theo quy trinh twong tw nhw cac hoat déng nhan
dinh CERT khac. Tiép tuc nhan dinh trong subt nd Iwc tim kiém va ctru ho va
cung cép théng tin vé cach tién hanh. Hay nhé rang: nhiém vu cta CERT la dam
béo an toan va td chlrc trong qua trinh danh gia. Do dé, néu nhan dinh cho thay
viéc so tan doi la can thiét, hay thwc hién ngay lap tirc.

e Khi quyét dinh bat diu cac hoat dong tim kiém dwoc dua ra, nguwdi tim kiém
CERT phai:

— Hay nhé rang wu tién hang dau la tinh nguyén trong sy an toan;

— S dung céac k¥ thuat tim kiém phu hop; va

— Xac dinh vj tri ctia bat ky nan nhan nao va kiém tra cac thwong tich de
doa t&i tinh mang.

e Xac dinh vij tri nhirng nan nhan co6 nghia la hoan thanh nhan dinh bén trong toa
nha dé xac dinh cac khu vic bi mac ket, sau d6 tién hanh tim kiém:

— C6 hé thdng va k¥ lvéng;

— Tranh né lyc trung 18p khéng can thiét; va

— Ghi chu két qua.

e Ctru nan bao gébm céac chirc néng chinh:

— Di chuyén céc vat thé va manh v& dé tao ra mot méi trwérng clru nan an
toan va giai ctru nan nhan;

— Panh gia hodc 6n dinh nhivng nan nhan bang cach kiém tra cac tinh trang
de doa tinh mang (tdc nghé&n dwdng thé, chdy mau nghiém trong va nhiét
do co thé thap); va

— Di chuyén nhirng nan nhan mét cach an toan va nhanh nhét c6 thé dwa
trén nhan dinh.

e Hay nhé rang an toan ctru ho ludn 1a wu tién hang dau.

e Hoat ddng ctru hd xoay quanh viéc duy tri sy an toan ctia ngwdi ctvu hd, didu
nay doi hoi cac tinh nguyén vién ctia CERT phai nhan ra nhirng han ché cla
chinh ho. Tinh nguyén vién CERT khéng bao gi®» nén thir bat ct diéu gi vwot
qua gi®i han cla ho tai thoi diém doé.

Théng 8 nam 2019 Trang 7-27



CHUONG 7 CERT: Nhém Hoat dong Tim kiém va Ctru hod Hwéng dan Tham gia

e Nhan vién ctru hd cé thé dung don by va d& |én dé nang cac manh v& ndng va
tiép can v&i nhivng nan nhan bi mac ket.
e Nhan vién ctru hd cé thé di chuyén nhitng nan nhan theo nhiéu cach, tuy thudc
vao:
— Tinh trang cuta ho;
— S6 lwong nhan vién ciru nan ¢ san;
— Strc lwc va kha nang ctia nhan vién cru hd; va
— S 6n dinh ctia méi trwong.
e On dinh nhi*ng nan nhan v&i nghi ng® chan thwong dau hoac cot séng trén
miéng van truwdc khi di chuyén. Khi co thé, tri hoan viéc di chuyén nay cho nhan
vien EMS duoc dao tao.

Bai tap vé Nha
Doc va lam quen véi cac chwong dwoc trinh bay trong phan tiép theo.
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CERT Chwong 8: Khiing bd va CERT

Trong bai hoc nay, quy vi sé tim hiéu vé:

1 Khiing bo: Xac dinh chu nghia khiing bd, bao gébm cac muyc tiéu va chién thuat
cta moét sO nhom khuing bo va néu chi tiét cach doi pho khi mot ké no sung hoat
dong & gan noi quy vi.

] Tam DAu hiéu cta Khing bé: Tam dau hiéu khing bd va cach théng bao cac
hoat ddng dang ngo.

"I Chuan bj cho Khu ph6 ctia Quy vi: Cac budc can thye hién dé chuan bj & nha,
noi lam viéc va trong khu pho clia quy vi.

") Vat liéu Nguy hiém va CBRNE: Xac dinh mét s6 hwong dan co ban trong
trrong hop vat liéu nguy hiem hoac CBRNE xay ra.
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PHAN 1: CHU'ONG 8 TONG QUAN

Muc tiéu caa Chwong hoc
Vao cudi chuwong nay, quy vi sé cé thé:
Xac dinh khiing bd;

Liét ké tam dau hiéu khiing b6 va mé ta cach bao co hoat dong dang ngo;
Giai thich vai tro cia mot tinh nguyén vién CERT trong mét vu khiing bo; va

M6 ta cac hoat dong dé chuan bi cho mét vu khiing b6 & nha, tai noi lam viéc va
trong cong dong.

rObM=
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PHAN 2: MUC TIEU VA CHIEN THUAT CUA KHUNG BO
Dinh nghia ctia B6 Tw phap Hoa Ky vé khiing bé:

“Str dung bat hop phap vii lyc hodc bao lyc dbi véi nguoi hodc tai sén dé
de doa hoéjc ép budéc mét chinh pha, dén sw, hodc bat ky thanh phan xa
hdi nao, dé thue hién cac muc tiéu chinh tri hoac xa hoi.”

Khiing bd cé thé dwoc gay ra béi cac ca nhan hodc nhém nwéc ngoai hoac trong
nwéc va mac du két qua twong ty nhau, cac nhém nay co6 thé chon cac muc tiéu
khac nhau va st dung cac chién thuat khac nhau dé dat dwo'c muc tiéu ctia minh.

Muc tiéu Khing bé

Nhirng ké khiing bd sir dung bao lyc dé tac ddng dén chinh sach cta chinh pha va dé
dat dwoc cac muc tiéu cu thé ctia chang. Cac cudc tAn cdng nham muc dich 1am suy
yéu y thirc an toan cla cdng dong va s tin twdng ctia ho vao chinh phid. Nhirng ké tan
cong tim cach miéu ta chinh pha 1a khéng hiéu qua, yéu va/hodc khéng co6 kha nang.

Céc cudc tn codng khing b thuweng dwoc thue hién béi nhivng ké co y thirc hé cuc
doan, nhirng ngu®i sdn sang chét dé tré thanh biéu twong hoac dwoc tlr vi dao. Nhirng
ké tan cong thuong xuyén khai thac phuong tién truyén théng xa hi dé truyén ba
thong tin sai léch va truyén ba hanh dong cua ho t&i khan gia trén toan cau, véi mong
muon g|a tang ndi s¢ hai ddng thdi cling ¢ uy tin va tinh hop phap cta ho véi nhirng
nguwdi Ung hd cung chi hwéng.

Chién thuat Mé&i

Gan day, cac cudc tan cdng khiing bd da c6 xu huwéng tranh xa cac &m mwu tham dung
tai nguyén I&n nhw vy tn cong ngay 11 thang 9 sang cac cudc tn cong it tap trung
hon, it tinh vi hon nhw & Paris, Phap nam 2016. Nhirng ké tAn cdng wa thich cac mang
lwdi nhé hon, it kiém soat tap trung hon, st dung cac phwong tién don gian va dé tiép
can hon nhw sding va cac thiét bj né tw ché (IED). Nhirng thanh phan nay dé dang thu
nhan, kiém soat va che gidu hon cac thiét bi cé6 strc nd manh, sinh hoc, phéng xa hoac
hat nhan. M&c du luén c6 mét sé rui ro tr cac sw cb loai CBRNE va Hoa Ky van than
trong chéng lai cac méi de doa nay, nhuwng rat khé dé cé dwoc va trién khai cac loai vii
khi nay.

Ban sing Xam nhap

Ban sting Xam nhap la mét ca nhan tich cwe tham gia giét hoac cb giét ngudi trong khu
virc han ché va déng dan cw. Trong hau hét cac truong hop, cac tay sting tich cwc st
dung suing va khéng cé m6 hinh hoac phwong phap nao dé lwa chon muc tiéu. C4c tinh
huéng ban sung xam nhap la khong thé doan trudc va phat trién nhanh choéng. Thong
thwdng, viéc trién khai thwc thi phap luat ngay lap tc 1a can thiét dé ngan chan vu nd
sung va gidm thiéu tac hai cho nhirng nan nhan.

Nhiéu vu tan coéng khiing bd gan day da bao gébm céac ca nhan cé vii trang véi mot sb
khdéa huén luyén ban dan thworng moét cach bira bai; Mac du cac déng lwe khac véi mot
game ban sling xam nhap don 1&, nhuwng két qua twong tw nhau: tich |Gy nhanh chéng
thwong vong trong mét khéng gian chira dwng.
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Thiét bj Gay Né

Mot cudc tan cong IED la viéc sir dung mot qua bom va/hodc thiét bi kich hoat “tw ché”
dé pha hay, vo hiéu hda, quay roi hoac danh lac hwdng. Bi vi dugc tw ché, IED co the
co nhieu dang, tir mot qua bom 6ng nhé den maot thiét bij tinh vi cé kha nang gay ra thiét
hai I[&n vé ngwdi va tai san.
Cac mang lvéi khiing bo ca trong va ngoai nwéc da xuat ban nhiéu bé huéng dan vé
cach ché taolthuéc no tw ché. IED bgo gom mét loat cac thanh phan bao gom b khc}’i
déng, cdng tac, dién tich chinh, ngudn dién va thung chira. IED ¢6 thé dwoc deo (that
lwng, do khoac), mang theo (tui xach, ba 16, hdp dwng du kich c&/loai) hoac van chuyén
trong xe; dat hoac ném b&i mot nguwodi; giao trong mot goi; hoac giau bén lé duwong.
Dé hiéu rd hon vé tac ddong ma IED c6 thé co, bang dwdi day minh hoa ban kinh thiét
hai gay ra b&i cac kich c& va loai IED khac nhau.

Hinh 8.1: Tac dong cua IED

oo i 2 X Khoang cach
Moi de doa M6 ta moi de doa I(F};I}‘?—Tarlﬂg 5o tan ra ngoai
at no troi

1lb

Goi hang nho/ la thu

‘ Bom éng 51b

-%‘ ) Gbi d6 FedEx 101b

1!

h ' @ ﬂ ‘ Ao Vest / Thing dung Bom| 20 1|b
mi Goi hang buu kién 50 1b

Q Xe nhd gon 500 b
& ﬂ Xe hang 6n / Xe tai nhé 1,000 b
&_:Q‘_% ﬁ % Van / SUV / Xe tai 4,000 Ih

% & & Xe tai giao hang 10,000 Ib

Céc IED cé thé dwoc bao quanh hodc déng goi bang céac vat liéu bd sung hodc cac cai
tién khac nhu cac loai dinh, thay tinh hodc kim loai dwoc thiét ké dé tang lwong dan
manh do vu nd gay ra nham tbi da hoa thwong vong. Cai tién ciing c6 thé bao gém cac
yéu t6 khac nhw vat liéu nguy hiém. M6t IED cé thé dwoc bat dau bang nhiéu phwong
phap khac nhau tuy thuéc vao muc tiéu dy dinh.

Cdc cudc Tan céng Khing bé Phéi hop Phirc tap

M6t cudc tan cong khiing bd phéi hop phirc tap 1a mot cudce tAn cdng ddng b, duoc
thwe hién béi hai hodc nhiéu nhém ban doc 1ap tai nhiéu dia diém lién tiép, bat dau voi
rat it hoac khéng cé canh bao, sir dung nhirng ké tAn cdong dwoc dao tao tét va sir dung
mot hoac nhiéu tht sau: vii khi Ilra, chat nd va ban nhw v khi.

Nhw da thay ¢ Paris, Phap nam 2016, nhitng ké tAn cong da ph0| hop hanh déng cua
ching dé danh trung nhiéu muc tiéu gan nhuw cung mot luc. Khi tién hanh céac cudc tan
cbng nay, co thé cac sw phdi hop dwoc lén ké hoach truéc cling nhw phéi hop thoi
gian gitra nhirng ké tan cdng. Nhirng cudc tAn cdng nay coé thé cuc ky gay chét nguoi
trong mot khoang thei gian ngén.
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Tan céng Mang

M6t loai vii khi khiing bd khac 1a ¢b tinh pha v& quy mé I&n cac mang may tinh. Diéu
nay dwoc goi la khiing b khéng gian mang. Dé gitip bao vé chéng lai khiing bd khéng
gian mang, diéu quan trong la ngu®i dung may tinh phai thwe hién cac bién phap bao
mat thich hop.

An ninh mang lién quan dén viéc bao vé co s ha tang bang cach ngan chan, phat hién
va (rng pho v&i cac s ¢6 mang. Khong gidng nhw cac moi de doa vat ly nhac nhé
hanh déng ngay I1ap tlrc, giong nhw dirng, tha va lan trong trwong hop xay ra hoa hoan,
cac mdi de doa trén mang thwdng rat khé xac dinh va hiéu. Trong s6 nhixng mdi nguy
hiém nay la vi-rat xéa toan bd hé thong, ké xau xam nhap vao hé thong va thay déi tap
tin, k& xau sir dung may tinh hoac thiét bi ctia quy vi dé tan cong ngudi khac hodc ké
xam nhap danh cap théng tin bi mat. Mat dé cac rui ro khdng gian mang la vé han. Cac
mbi de doa, mot s6 nghiém trong va tinh vi hon cac méi de doa khac, co thé co tac
doéng trén pham vi réng & cip d6 ca nhan, cong déng, t6 chirc va qubc gia.

e T chire t6i pham trén mang, tin tdc dwoc nha nwéc bdo tro va gian diép mang
c6 thé gay ra rdi ro an ninh quéc gia cho d4t nwéc chung ta.

e Giao théng van tai, dién va céac dich vu khac cé thé bj gian doan do sw cd mang
quy mé I&n. Mire do cla sy gian doan sé duoc xac dinh béi nhiéu yéu t6 nhw
muc tiéu va quy md cua vu viéc.

e Tinh dé& bi vi pham va mét di¥ liéu tang 1&n néu mang cla té chirc bi xam pham.
Thong tin vé mét cong ty, nhan vién va khach hang ctia cong ty c6 thé gap rai ro.

o Céc thiét bi thudc s& hivu ca nhan nhw may tinh, may tinh bang, dién thoai di
ddng va hé théng choi trd choi két ndi Internet dé& bj xam nhap. Théng tin ca
nhan cé thé gap rui ro néu khéng cé bao mat thich hop.
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MUC 3: CHUAN B] CONG BONG CUA QUY V]

Néu quy vi nhin thay cai gi do, hay noéi ra: Cac Chi s6 Tiém nang
T4t ca chung ta ¢ tré'ch nhiém dg’mg vai tro tich cuwc trong viéc gilr an tpén cho dat
nwoc. Cum tlr nay, néu quy vi thay diéu gi do, hay noi diéu gi do, da bo sung thém
quyén lyc sau &m mwu danh bom Times Square & thanh pho New York. Vao ngay 1
thang 5 nam 2010, nhitng ngu&i ban hang rong & Quang tredng Thoi dai nhan thay
mot chiec SUV boc khoéi vai den nhay, dong co dang chay va khong co ai bén trong. Ho
quyét dinh ndi dieu gi d6 v&i moét si quan canh sat. Hang ngan ngui da dwoc di doi
khoi khu vire trong khi qua bom da dwoc thao dé.

Tam Dau Hiéu Khing B6

Su hién dién ctia tham chi mét vai dau higu c6 thé cho thay kha nang ciia mét cudc tan
cong khiing bo. Biéu quan trong la phai hiéu nhirng dau hiéu nay co6 thé trong nhuw thé
nao khi ching dwoc thwe thi d& quy vi c6 thé xac dinh chung trong cong dong cua quy
vi. Néu quy vi nhan ra mét trong nhirng dau hiéu nay da dwoc thye hién, diéu quan
trong 1a lién lac v&i co quan thuc thi phap luat dia phwong ctia quy vi va truyén dat hiéu
qua hoat déng dang ngd ma quy vi da xac dinh. Bao cao hoat dong dang ngd (SAR)
cta FBI (https://tips.fbi.gov/) 1a mét phwong tién dé bao cdo moi hoat déng dang ngd.

Cac dau hiéu dwoc thé hién bdi nhirng ké co tiém nang khiing b (thuong theo thir tu
nay) bao gom:

e Giam sat: Khu vuc muc tiéu dang dwoc theo ddi va nghién ciru can than. Diéu
nay c6 thé bao gdbm céac hoat ddng ghi am hodc giam sat.

e Sw kham pha: Théng tin dwoc thu thap cu thé cho muc tiéu dw dinh. Diéu nay
c6 thé bang thw, dién thoai hodc gap trwc tiép.

o Kiém tra Bao mat: Cac bién phap an ninh dia phwong duoc kiém tra va phan
tich, bao gébm do thei gian phan (rng v&i cac vi pham an ninh hodc ¢b géng xam
nhap an ninh.

e Kinh phi: Tang, chuyén nhuong va tiéu tién, cé thé bao gébm ban thudc hoac
hang héa bi danh cap, buén ban nguoi va chuyén tién qua cac doanh nghiép
hodc td chirc tir thién.

e Mua Vat tw: Cac nhu yéu phdm can thiét dwoc thu thap dé chuén bi cho cudc
tAn cong, bao gdm cac thanh phan vii khi / vii khi, van chuyén va phuwong tién
lién lac. Vat tw c6 thé dwoc mua bang tién mat.

¢ Mao danh hoac nhirng ngwi dang nghi ngo: Nhirng ngwdi dong vai tro mao
danh dé cé duoc quyén truy cap hoac théng tin va nhirng nguei khéng phu hop
hodc dwdng nhu khéng thudce vé dia diém do.

o Dién tap va Thir nghiém: Cac nhém hodc ca nhan thuwéong sé vach ra cac tuyén
duwong, xac dinh lwu lwong giao théng va thdi gian trwde thei han va ciing cé thé
van hanh céc lan chay th trudc khi thwe hién cudc tan cong.

e Trién khai: Giai doan cubi cung va cap bach nhé&t khi nhixng ké khiing bd dang
trién khai tai san va vao vi tri. Tan céng sap xay ra.

ngc du nhiém vu ctia cac tinh nguyén vién CERT khong phai la theo dai lién tuc cac
d4u hiéu nay, moi ngudi nén canh giac véi nhirng thay déi trong méi trwdng ciia ho
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nhw 1a manh m6i cho mét cudce tan cong khiing b c6 thé xay ra va bao cao cac hoat
ddéng dang ng& cho chinh quyén thich hop.

Muc tiéu tiém nang trong céng déng cua quy vi

Trong khi cac muc tiéu cteng, nhw cac tdoa nha chinh phd, cai dat quéan sy va co s¢ ha
tang (Vi du: lwdi dién va dap) van 1a muc tiéu kha thi cho mét sé nhém nhét dinh, cac
cudc tan céng cé xu huwéng nhdm vao cac muc tiéu dé dang hon, kém an toan hon.
Nhirng ké khing b da thuwéng xuyén chon cac muc tiéu mém nhuw trwdng hoc, cdng
vién, khéng gian tu tap I&n, quan ca phé va phong hoa nhac. Mac du c6 dong lwc khac
nhau, cac tay sung giét ngudi hang loat & Hoa Ky cling da chon cac muc tiéu kém an
toan hon nhw trung tdm thwong mai, rap chiéu phim va trwong dai hoc. Cac &m muu
nhé hon, it lién quan hon van tao ra thwong vong cao va cho phép nhirng ké tan cong
dat dwoc muc tiéu clia chung vai it tai nguyén hon.

Chuan bj

Céc cudc tan cdng khiing b thuworng xuyén xay ra ma khéng cé canh bao; tuy nhién,
canh giac, bao cao cac hoat dong dang ngo va thyc hién cac bwéc chuén bj chung,
chéng han nhu cé ké hoach lién lac véi ngwdi than, sé giup ban néu diéu do xay ra.
Néu quy vi tin rdng moét cudc tan cong khiing bd sap xay ra, hay goi 9-1-1 va lam theo
hwéng dan dwoc cung cép.

Bai tap 8.1: Chuan Bi Cho M6t Trwong hop Lién Quan Pén Khing B6

Muc dich: Nhw véi tt ca céac loai thdm hoa va trwdng hop khan cép, chuén bj la chia
khoa dé lap ké hoach cho mét s kién lién quan dén khiing bd. Mac du thwédng rét khé
dé dy doan khi nao mét sw kién nhuw vay cé thé xay ra, cé mét sd buwdc ma ban cé thé
thwe hién ngay hém nay dé chuan bi.

Hwéng dan:

1. Chia thanh cac nhém bang nhé.

2. La mét nhéom, tao mét danh sach cac hoat ddng ma tinh nguyén vién CERT co
thé lam tai nha hoadc noi lam viéc dé chuan bi tbt hon cho trwdng hop khan cap
lién quan dén khaing bé. Hay chuén bj dé chia sé danh sach cta ban v&i phan
con lai cua Iép.
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MUC 4: TINH HINH KE BAN SUNG XAM NHAP

Nhw da gigi thiéu trong Muc 1, cac tinh hudng clia ké ban stng la khong thé doan tredc
va phat trién nhanh chodng.

Lam Thé Nao Dé Phan 'ng Khi M6t Ké Ban Siing Xam Nhap
Nhanh chéng xac dinh cach hop Iy nhat dé bao vé cudc song cda chinh quy vi. Hay
nh& rang ngudi mua sam va khach hang thudng sé di theo sy dan dat cia nhan vién
va nguwoi quan ly trong tinh hudng co6 ké ban stiing xam nhap.
1. CHAY
Néu c6 mot 16i thoat cé thé sir dung, cb gang so tan khdi co s&. Chéc chén rang:

C6 mot 16i thoat va lén ké hoach trong tam tri trwdc thdi han;

Di tan bat k& nguoi khac cé déng y lam theo hay khéng;

Dé lai dd dac cla quy vi phia sau;

Gilp ngudi khac chay thoat, néu co thé;

Ngan ch&n cac ca nhan vao khu vyc cé ké ban sung dang xay ra, néu cé thé;
Gilr cho ban tay cta quy vi nhin thay duorc;

Lam theo huwéng dan clia bat ky si quan canh sat nao; va

Goi 9-1-1 khi quy vi an toan.

2. TRON

Néu khong thé so tan, hay tim mét noi ma ké ban sing it cé kha nang tim thay quy
vi. Noi an tron cua quy vi nén:

e Hay di ra khdi tdm ngdm cuia ké ban sung
e Che ch& an toan néu cac phat sung dwoc ban theo hwéng cta quy vi (tic |3,
mot van phong cé clra déng va khoa); va
e Khoéng ty nhot minh hoac Iwa chon han ché di chuyén.
DPé ngan chdn moét ké ban sing xam nhap vao noi 4n nau ctia quy vi:
e Khoa clra; va
e Chan clra v&i do dac nang.
Néu ké ban sung dang & gan:
Khoa clra;
Tat dién thoai di ddng va / hoac may nhan tin cua ban;
Tat moi nguon tiéng on (vi du: radio, tivi);
Nap dang sau cac do dac I&n (vi du: td, ban); va
Hay gilr im lang.

Néu khéng thé so tan va trén ra ngoai:
e Gilr binh tinh;
e Gois09-1-1, néu co the, canh bao canh sat vi tri ké ban sing xam nhap
dang hoat déng; va
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e Néu quy vi khong thé noi, hay dé dién thoai hoat dong va cho phép nhan vién
tong dai lang nghe.

3. DANH LAl

Néu quy vi khéng thé chay, so tan hoac 4n nap va khi tinh mang ctia quy Vi sap gap
nguy hiém, quy vi c6 thé cb gang lam gian doan va / hodc vd hiéu héa ké ban sing
xam nhap dang hoat déng bang céach:

C6 hanh déng quyét doan;

Hanh déng manh mé nhét c6 thé chdng lai ké cAm sung;
Ném d6 vat pham va dung vi khi;

La lén; va

Cam két hanh déng ctia quy vi.

Cach phan trng Khi Nhirng Ngwei Thwe Thi Phap Luat Téi

Muc dich cua nhitng ngwoi thre thi phap luat la dé ngan chan ké ban sung cang som
cang tot. Canh sat sé truc tiép tién hanh vu n6 sing ma khéng dirng lai dé ctru giap
nan nhan.

e Canh sat c6 thé dén thanh nhom;
e Canh sat cé thé méac quan do dudng phd, ddng phuc tuan tra binh thuwdng hoac
4o chéng dan bén ngoai, mii bao hiém Kevlar va cac thiét bj chién thuat khac;
e Canh sat c6 thé dwoc trang bi sing trwong, sting ngan va / hodc sung luc; va
e Canh sat c6 thé dwa ra ménh l&énh va cé thé day cac ca nhan xubng dat vi sy an
toan cua ho.
Lam thé nao dé phan (rng khi thuc thi phap luat dén:
Cb gang gilr binh tinh;
Thwe hién theo hwdng dan cia canh sat;
Hay dé bat clr d6 ndo dang cam trén tay xudng (vi du: ti xach, ao khoac);
Lap tirec gio tay va xoe ban tay ra;
Gio tay cao lén dé cé thé nhin thay moi luc;
Tranh thwe hién cac déng tac di chuyén nhanh chéng di t&i canh sat nhw ndm
gilr chat ho;
Tranh chi trd, la hét, va / hoac la lang; va
e Dirng dirng lai dé yéu ciu canh sat gitip d& hoadc chi dan khi so tan, chi can tién
hanh theo hwéng dan ma cac canh sat dang di vao co sé.

Théng tin d& cung cép cho co quan thwe thi phap luat hodc tbng dai 9-1-1:

Xac dinh Vij tri ciia ké bén sing dang hoat déng;

C6 bao nhiéu k& ban sing, néu nhiéu hon mot;

M6 t& véc dang cla ké ban sung;

sb lwong va loai vii khi ké ban sung dang hoat dong; va
C6 bao nhiéu muc tiéu cé tiém nang tai dia diém.

Céc canh sat dau tién dén hién trudng sé khong dirng lai dé ctru gitip nan nhan Nhém
ctru nan dy kién bao gom cac canh sat bo sung va nhan vién y té khan cap dé theo doi
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cac canh sat ban dau. Cac nhém cru nan sé diéu tri va di chuyén b4t ky nan nhan nao
da bj thwong. Ho cling cé thé kéu goi cac ca nhan cé thé giup d& dé di chuyén nan
nhan ra khéi noi.

Khi quy vi da dén mot dia diém an toan hodc mét tap hop, quy vi cé thé sé bj gitr & do
b&i co quan thwc thi phap luat cho dén khi tinh hinh dwoc kiém soat, va tat ca cac nhan
chirng da duoc xac dinh va dat cau héi. Ping réi di cho dén khi co' quan thwe thi phap
luét ra 1énh cho quy vi lam nhw vay.
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MUC 5: CHO TOI KHI SO’ GIUP b0’ TO!

Tinh nguyén vién CERT KHONG duoc trang bj hodc huan luyén dé trng pho véi cac sy
c0 khung bo. Cac tinh nguyén vién cia CERT khong nén kich hoat hodc phan trng si
co trong cong dong cua ho.

Tuy nhién, du rat kho xay ra, c6 kha nang quy vi c6 thé thdy minh trong tinh huéng ma
quy vi tin rang la mét cudc tan céng cla khing bé. Trong trwong hop hiém hoi nay, cac
tinh nguyén vién ctia CERT c6 mét bd ky nang duoc thiét lap dé cham soc cho dén khi
c6 sy giup do.

Giéng nhw trong bat ky tinh hudng nao khac, tinh nguyén vién nén tuan theo sw chi dao
cla co quan thwe thi phap luat va nhan vién phan &ng dau tién. Quy vi nén cha y dén
gi&i han cGia minh va nhan ra rang sw an toan cta quy vi [a wu tién hang dau cua quy
vi. Gii An toan. Birng dat minh vao nguy hiém ma hay tw ctru sinh mang néu quy vi c6
thé.

Néu quy vi sén sang va cé thé hd tro, hay nh& nhirng can thiép ctru mang quan trong
nhéat, nhan ra sw cang thang clia tinh hubng c6 thé 1am gi v&i quy vi va hiéu tac dong
thé chét cla tinh hudng khiing bé cé kha nang xay ra.

Chira tri cho Nan nhan khac

Néu quy vi tin rang quy vi c6 thé gitp d& nhitng nan nhan xung quanh, hay tap trung
vao cac can thiép ctru sinh mang dwgc dé cap trong Chwong 3.

e Cam mau: Nguwoi trung binh ¢c6 khoang nam lit mau. Méat mau nghiém trong co
thé dan dén choang khéng thé hoi phuc. Diéu nay co nghia la néu quy vi mat
khoang mét ntra lwong mau cung cap cho co thé, bat ké ai lam gi dé ctru quy vi,
cai chét la khong thé tranh khoi. Quy vi phai cAm mau cang sém cang tét. Cach
dau tién dé kiém soat chay mau nghiém trong la dung lwc dé 1én truc tiép. Dé
biét thém théng tin vé cAm mau, vui ldng tham khao trang 3-4 clia Huwéng dan
Tham gia Chwong 3.

e Duy tri Nhiét dd cho Co thé: Diéu quan trong la duy tri nhiét do co thé bénh
nhan. Néu can thiét, dap chan hoac vat liéu khac bén dwéi va / hoac bén trén
bénh nhan dé bao vé khdi nhiét dé mat dat khic nghiét (néng hoac lanh). Nhirng
nguwoi bi chan thwong rat nghiém trong dé bi ha than nhiét, cé thé 1am tang nguy
co t&r vong. Dé biét thém thong tin vé viéc duy tri nhiét d6 co thé, vui long tham
khdo trang 3-5 ctia Hwéng dan Tham gia Chwong 3.

e Théng Pwdng thé: Xac dinh mét bénh nhan bi thwong dé git» cho dwéng thé
ctia ho théng thoang va ré rang la rat quan trong dé ctru mang ho. Vi tri tot nhat
cho co thé 1a nguc cé thé mé rong hoan toan va dwdng thd khéng cé nguy co bj
tac nghén. Noi cach khac, vi tri tét nhat la vi tri ma lwdi khong thé quay tré lai
vao cb hong ca nhan va trong d6 mau hodc chét 1dng khéng két thuc trong phdi
(hat), dac biét trong trudng hop ngudi bi chan thuwong mat. Co nhiéu cach khac
nhau dé& xac dinh vi tri b&nh nhan bj thwong dé git» cho dwéng thé clia ho mé
tuy thudc vao viéc bénh nhan cé y thirc hay bét tinh. Dé biét thém théng tin vé
viéc m& dwdng thé, vui long tham khéo trang 3-7 ciia Hwéng dan Tham gia
Chuong 3.
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e Cung cap Sw Thoai mai: Tinh nguyén vién CERT c6 thé c6 gia tri Ion dbi voi
bé&nh nhan bj thwong va xtc déng chi bang cach cung cap suw thodi mai va hd
tro. Khdng c6 kj nang dac biét nao la can thiét chi la binh tinh va yén tam. bé
biét thém thong tin vé viéc cung cap sw thodi mai, vui long tham khéo trang 3-9
cia Hwéng dan Tham gia Chuwong 3.

Quy vi phai duva ra quyét dinh tbt nhat c6 thé véi thong tin ma quy vi co trong tay. Ngay
ca khi mot sw cb hoara khong lién quan dén khung bd, quy vi da dwa ra quyét dinh
dang dén néu quy vi da lam diéu t6t nhat cho s lwong 1én nhat va khdng bi thwong.

Nhan biét Sw Cang thang

Trwoc khi quy vi di tlép dé gilip d&, diéu quan trong la phai nhan ra mirc d6 cang thang
cua tinh hudng c6 thé anh hwdng dén quy vi nhw thé ndo. Trong moi tinh hudng de doa
tinh mang, quy vi sé cam thdy s hai va néi so' nay sé tac dong dén tam tri va co thé
cta quy vi. Piéu quan trong la quy vi phai nhan thirc dwoc nhirng gi c6 thé xay ra, vi
vay quy vi c6 thé nhan ra nhitng phan (ng nay la mét phan binh thuwdng trong phan
&ng cla co thé dbi voi sw cang thang. Do 1a binh thworng dé trai nghiém nhirng thay déi
nhéat dinh vé thé chéat va tam ly. Nhan ra rang:

e N&i so hai thwdng & dinh diém mét khi ching ta hiéu duwoc sy nguy hiém cla
tinh huéng;

e S0 hai c6 anh huwédng sau sac dén tam tri va co thé; va

e S0 hai c6 thé anh huéng dén hanh dong.

Tac dong vé Thé chat

Vu nd tao ra mét vu nd ap suét cao khién cac manh v& bay 1&n va nhac ngudi 1én khai
mat d4t. Cac loai thwong tich va sé ngudi bi thuong sé khac nhau tiy thugc vao: moi
trwong vat ly va quy mo cua vy nd, mirc do che chan gitra ngudi va vu nd, hda hoan
hoéc thiét hai cdu truc do vu nd va liéu vu nd cé xay ra khong trong moét khong gian kin
hodc mét khu vwe mé. Chan thuwong phd bién cho vu nd bao goém:

e Ap lyc qua mirc gay hai cho phdi, tai, bung va cac co quan nhay cdm véi ap luc
khac. Chan thwong phdi, mét tinh trang gay ra béi ap lwc cwe I1&n cla vu nd, 1a
nguyén nhan hang dau gay bénh va t&r vong cho nhirng ngudi séng sét ban dau
sau vu nd.

e Chéan thwong vi manh v& do dan ban ra tir vat liéu vu nd vy nd tr bom, manh
dan hodc manh vun bay vao co thé va gay ra thiét hai.

e Chéan thwong va cham dwoc gy ra khi vy nd ném mét ngudi vao mot vat thé
khac gay thwong tich nghiém trong, bao gdm gay xwong, cat cut va chan thuwong
& dau va cb.

e Chéan thwong nhiét do béng da, miéng, xoang va phéi.

e Cac thwong tich khac bao gdm tiép xuc vé&i cac chéat doc hai, chan thwong, 1am
nang thém céc tinh trang ton tai tw trwde (vi du: hen suyén, suy tim sung huyét).

Hay nho cac bién phap can thiép clru nguoi dé kiém soat chay mau, duy tri nhiét do co
thé va mé dwong thé dwoc day trong Chuong 3: Hoat dong Y té Thién tai Phan 1.
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Tan cong Thir cap

Céc cudc tAn cong khing b, d&c biét 1a nhirng vu lién quan dén chat nd, co thé bao
gdm mét lan séng thir cAp nhdm vao nhirng ngwdi dang cham séc cho nhirng ngudi bi
thwong. Hay nhan thirc cao vé mai trudng xung quanh clia quy vi va tranh xa nguy
hiém ngay khi quy vi c6 thé. Néu quy vi c6 thé 1am nhw vay, hdy mang theo ngudi khac.

M6t vu nbé bom cé thé gay ra vu nd thir cap néu xang, khi tw nhién hodc vat liéu dé chay
khac bj dét chay. Cac mébi nguy hiém thir phat cé thé bao gébm Itra cé khéi ddc hai, gian
doan nang lwong dién, v& cac dwong dan khi tw nhién va dwdng éng dan nuéc va cac
manh vun. Cé thé mat kiém soat giao thdng trong khu vwe vu nd véi cac tai nan giao
thdng cé thé xay ra lién quan dén cong dan bd tron.

Nhirng Nhan vién Phan &rng Chuyén nghiép Sé Lam gi

C6 mét sb bién phap ma quy vi co thé mong doi nhivng nhan vién phan ng chuyén
nghiép sé thuc hién khi ho dén hién trwdng xay ra vu khiing bb.

Nhan dinh

Bwaéc dau tién ma nhan vién phan tng chuyén nghiép sé thirc hién khi dén hién trwong
la tieén hanh nhan dinh ky lwdng. Ho sé lam theo cac bwdc rat giong véi cac bwdc ma
CERT thyc hién dé xac dinh:

Diéu gi dang xay ra;

e Tinh hinh t6i t& dén mrc ndo va né co thé téi t&é dén mirc nao;

e Nhirng bién phap nao cé thé dwoc thuc hién dé kiém soat sw cd mét cach an
toan; va

e Nhirng ngudn lwc nao sé can thiét.

Thanh lap khu vwc

CERT co the mong doi nhirng nhan vién phan wng chuyén nghiép xr Iy mot sb sw cb
khiing bb glong nhw cac sy co vat liéu nguy hiém. Nhw vay, buéc tiép theo ma ho sé
thwe hién I3 thiét 1ap ba vung sw cb.

1. Khu vwe néng dwoc goi la hién trwdng vu viéc va khu vire bi 6 nhiém xung
quanh hién trudng.

2. Khu vwe am trong tinh huéng khir nhiém sé nguoc gié (va ngwoc dong néu
chéat gay & nhiém Ia nwéc) tr Khu viee néng va duoc st dung dé cach ly nhirng
nan nhan trong qua trinh kh&r nhiém. Trong tinh huéng khéng khir nhiém, chang
han nhw mét cudc tan cong khiing bd, khu virc 4m sé 1a khu virc ngay bén ngoai
hién trwdng vu viéc.

3. Khu vwe lanh nam ngoai Khu viec &m. Nhirng nan nhan sé dwoc so tan dén
Khu vie lanh va gitr & d6 cho dén khi nhirtng nhan vién phan (rng chuyén nghiép
ra lénh cho ho roi di.
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MUC 6: VAT LIEU NGUY HIEM VA CBRNE

Rat c6 kha nang cac tinh nguyén vién CERT sé& thay minh lam viéc trong mét sw ¢ Vo
Vat liéu nguy hiem hoac CBRNE. Tuy nhién, c6 mét s6 hwéng dan co ban c6 thé dwoc
Ilwu y cho cac loai sy cO nay.

Quy trinh Khir nhiém Vat liéu Nguy hiém Co ban

Muc tiéu cGa khir nhiém 13 loai bé cac héa chat hodc hat c6 hai ciia bui ban phéng xa
tiép xuc véi da hoac quan ao.

e Ri khéi khu vie bi 6 nhiém ngay lap tiee. Ty thudc vao hoan canh, di vao bén
trong, di ra ngoai, hodc di nguoc gid, Ién déc hoac nguoc dong tir chat gay 6
nhiém. (Tim kiém khoang cach it nhat 1,000 dén 1,500 feet.)

e Hay Hanh dong Khir nhiém. Tinh tirng Giay! Muc dich 1a dé han ché thdi gian
ma tac nhan tiép xuc véi da.

— Loai bd tat ca moi th&r khdi co thé, bao gdm ca db trang strc. Cét bd quan
4o thuwong dwoc loai bd trén dau dé gidm kha nang hit phai hodc nubt
phai tac nhan. Vit bd quan 4o cla quy vi trong mét tii nhya.

— Rra tay trwdc khi st dung dé tdm. Néu khodng cé voi hoa sen, hay (rng
bién v&i nwdce tlr voi hodc nwdc dong chai.

— Rwa toan bo co thé, bao gbm mat, nach va ving hang, véi mét lwong
nudc mat. Nwdc ndong mé 16 chan 1éng ctia da va cé thé thuc day sw hap
thu chat gay 6 nhiém. S dung nhiéu nwéc rat quan trong vi mét sé hoa
chéat phan &ng vé&i mét lwong nhd nwéc.

Néu xa phong c6 sn, ngay lap tirc trén xa phong véi nuwéc dé khir nhiém. Tranh cha
bang xa phong vi cha cé thé cha hda chat vao da hon la loai bd né.

Goi dau bang xa phong hodc dau goi hodc x& bang nwéc néu khéng cé xa phong.
Khong s dung dau xa vi co the lién két cac chat phong xa vao téc va gay khoé khan cho
viéc loai bo.

Néu xit nwéc vao ngudi khac hodc dd nudc tir mot thung chira, tranh ca tiép xic thé
chat v&i nguoi dé va voi dong nwdc chay.

Nwéc duwoc st dung dé khir nhiém phai dwoc chira va che hoac thoat ra bén ngoai khu
vie trd n dé tranh 6 nhiém noi tra an.

Lam khé bang cach sir dung mét miéng vai thAm nwéc. Birng cha xat da! Mac quan ao
sach.

Cang s&m cang tbt, nhan vién phan ng khan cap sé thiét 1ap kha nang khir nhiém
hang loat. Dbi v&i cac sw kién X quang, cac tram theo d&i birc xa va xét nghiém mau
cling sé duwoc thiét lap dé& xac dinh mirc dd phoi nhiém va nhirng budc tiép theo can
thwe hién dé bao vé strc khoe.

CBRNE

CBRNE 13 viét t4t clia hoa chét, sinh hoc, phéng xa, hat nhan va chét nd nang suét cao.
Nhirng sy kién nay co6 kha nang gay thwong vong I6n va gay bat 6n I&n. Cac cudc tan
cong thu anthrax nam 2001 la mét vi du vé mirc dd hiéu qua va pha vé mét cudc tan
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cdng CBRNE ¢ thé. Mbi de doa clia cac cudc tan cong CBRNE da tré nén it co kha
ndng hon khi nhitng ké khing bb da chuyén sang cac chién thuat méi, nhw da thao
luén trwéc do trong don vi nay.

Mot sir c6 CBRNE khac voi sy co vat liéu nguy hiém & ca hai pham vi (nghfa 13,
CBRNE c6 thé 1a mét tinh huong thwong vong hang Ioat) va y dinh. Cac sw cb cta
CBRNE duoc phan héi theo gid dinh rang chung la cd y va doc hai.

Cédc chi s6 CBRNE

Di(:f:-u quan trong la phai canh giac voi nhirng thay ddi trong mai trwong nhw la manh
mdi cho mét cudc tan cong khing bd cé thé xay ra.

Trong khi bom va vu nd co tac dung ngay lap turc, céq cubc té,n cbng sinh h,oc hoac hoa
hoc c6 thé khéng dwoc chi y ngay lap tie. Cac chi s6 cho thay mét cude tan cong sinh
hoc hoac héa hoc da xay ra hoac dang dwoc tien hanh cé thé bao gom:

¢ Nhirng dam may hoi hoac swong mu khong binh thuwdng trong khu vire hoac
trong th&i gian trong ngay.

e Cac gdi, hdp, hodc xe khéng giam sat va ndm ngoai vi tri . Cac vat phdm nam
ngoai vi tri va khéng cé nguoi giam sat co thé bao hiéu mét cudc tan cong khing
bd cé thé xay ra. Piéu nay cé thé bao gbm cac tac nhan héa hoc hodc sinh hoc
cling nhw chét nd.

Néu quy vi quan sat bat ky chi sd ndo trong sé cac s cb khiing bé nay, quy vi nén:

e Khoéng cham vao no;
e Di chuyén ra khéi doi twgng hodc khu vire; va
e Bado cao v¢i co quan chirc nang ngay lap twce.

Tan céng Hat nhan

Vi khi hat nhan la mét thiét bi ndé cé ngudn gbc hly diét tir phan ng hat nhan. T4t ca
céac thiét bi hat nhan gay ra tac déng chét ngwdi khi phat nd, bao gdm anh sang chéi,
nhiét dd cao, birc xa hat nhan ban dau, vu nd, dam chay bat dau béi xung nhiét, dam
chay th&» cAp do pha huy va chét phéng xa lan rong cé thé gay 6 nhiém khéng khi,
nuwdc va méat dat bé mat cho ddm xung quanh.

Mot thiét bj hat nhan co thé bao gém tir vi khi mang theo tén Ira dan dao xuyén luc dia
do mot quoc gia thu dich hoac t6 chirc khing bo phéng t&i mét thiét bi hat nhan cam tay
nhé dwoc van chuyén b&i mét ca nhan.

Trong trwéng hop rat khé xay ra, quy vi tin ring minh dang bi tAn cong hat nhan hodc
tiép xuc v&i phong xa, cé ba yéu té anh huwéng dang ké dén sy an toan clia quy vi sau
sy ¢cb: thoi gian, khodng cach va che chén. Mot hanh déng bao vé quan trong trong mot
sw kién phéng xa hodc hat nhan la vao bén trong cang nhanh cang tét, & bén trong va
theo déi cac dai phat thanh hoac dai truyén hinh dia phwong dé dwoc hwéng dan thém.

« O bén trong (th&i gian): Han ché Ivong thoi gian trong khu virc xay ra sir c6 1a
rat quan trong dé han ché tiép xdc vai bui phdng xa do vu nd. Van & bén trong
cho dén khi quy vi nhan dwoc thdng bao tr chinh quyén rang viéc r&i khai toa
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nha Ia an toan. Trong hau hét cac trworng hop, hay chuan bi dé tri 4n bén trong
mot vai ngay. Tuy nhién, noi trd 4n co thé can thiét trong mét thang.

e Di sau vao bén trong (khoang cach / che chan): Biéu quan trong la nhanh
chéng tim dwoc noi tra an thich hop dé tranh bui phéng xa do vu né. Vao bén
trong cang s&m cang tot va di dén phong bén trong xa nhat hoac dén tang ham.
Mai nha bang phang thu thap cac hat bui, vi vay tang trén cung khdng pha| la
mot lwa chon tét, cling khéng phai 1a mét tang lién ké véi mot mai bang phang
lan can. Khoang céach gitra quy vi va cac hat bui cang nhiéu thi cang tét.

Néu quy Vi & bén ngoai khi sy kién xay ra, divng nhin vao den chdp hodc bong Itka. N6
c6 thé 1am quy vi mu quang. Che dang sau bat ctr diéu gi sé cung cap bao vé, ndm
thadng va che dau ctia quy vi lai. Néu vu nd & khodng cach xa, c6 thé mét 30 giay hoac
hon dé séng nd xay ra. Hay vao trong ngay khi quy vi cé thé.

Noi tri an
Quy vi c6 thé nhan dwgc hwang dan tir co quan thue thi phap luat dén noi tra an tai
cho. Tuy thudc vao ban chat cia moi de doa (néu dé la héa chat hoac sinh hoc), dieu

nay co thé lién quan dén viéc niém phong chinh ban vao mét can phong. Cac tha tuc
che ché tai cho trong mét cudc tan cong héa hoc hoac sinh hoc bao gom:

e T4t hé thdng thdng gid va chét tat ca cac cira ra vao va clra sbé dé gidm ludng khi
tlr bén ngoai.

e Didén phong trd n cta quy vi (noi lwu tri nhwa, bang keo, radio va cac vat tw
khac cta quy vi).

e S dung tAm nhwa da cat sén dé che cac 16 hd noi khéng khi cé thé vao phong,
bao gébm clra ra vao, clra sb, |16 théng hoi, 6 cdm dién va 6 cdm dién thoai. Khi
cat, tAm nhwa nén mé rong vai inch vwot qua kich thuwdc ciia clra hoac clra sd
dé cho phép phong cé thé dan bang keo vao twdng va san nha.

e Dan tdm nhwa xung quanh tat ca cac clra ra vao va clra sb bang bang keo dé
dam bao c6 dod kin tot.

e Bit kin bang bang keo cac khu vuc khac, noi khéng khi cé thé di vao, chdng han
nhw dwdi clra ra vao va cac khu vuc noi dwdng 6ng vao nha. Khéng khi co thé
bi chan bang cach dat khan hodc cac vat mém khac & nhirng noi khéng khi cé
thé xam nhap, sau dé dan lai bang bang keo.

e Hoa chat duwoc str dung trong mét cudc tAn cong sé dwoc cubn theo gi6 va sé
tan dan theo thoi gian. Néi chung, quy vi sé khéng can phai & trong mét can
phong kin hon mét vai gio. Giam sat Hé thdng Canh bao Khan cap phat séng dé
biét khi nao an toan r&i khdi phong an toan.

e Sau khi chat gay 6 nhiém da dwoc don sach, m& ctra sb va 16 théng hoi va bat
quat dé& duoc théng gio.

Dé co6 thé thuc hién cac quy trinh nay trong mét sy kién thuc té, yéu cau quy vi:
o Luutriy tdm nhwa da cat sén trong phong noi tru én duwoc xac dinh ctia quy vi.
e Laprap va lwu trir thwe pham, nwée va radio xai bang pin trong phong tru an tai
cho.
e Thuyc tap bit kin phong.
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e Thiét Iap cac thu tuc trd &n tai bat clr noi nao ma quy vi danh thoi gian dang ké
nhw & nha, tai noi lam viéc va / hoac & trwong hoc.

Theo nguyén tac thdng thuong, 10 feet vudng khdng gian danh cho méi nguwdi sé cung
cap dua khéng khi dé ngan chan sy tich tu carbon dioxide trong toi da 5 gi&, v&i gia st
nhip thé binh thuwdng trong khi nghi ngoi.

Néu mbi de doa la mdt ca nhan cé hanh vi bao luc, noi tri an cé thé duwoc goi la khda
ché&t va quy vi cé thé dwoc yéu cau tw nhdt minh vao mot khéng gian an toan bang
cach lam nhuv sau:

e Khoa ctra ngoai.

e Don dep hanh lang, phong vé sinh va cac phong khac ma khéng dwoc bao dam
an toan.

o Dichuyén tat cd moi ngwdi tranh xa khéi clra s6. Dam bao va dong cira sb, néu
co thé.

e Chithuc hién théng tin lién lac thiét yéu va tranh bat ky chwong trinh phat séng
nao vé di chuyén, dia diém hoac tinh trang ciia ngudi thye thi phap luat trong
khu vwc.

e Khi mbi de doa da I&ng xudng, co quan thuc thi phap luat tuyén b, “tat ca cac
hoat déng da yén binh” va cac hoat ddng c6 thé tr lai binh thuéng.
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TOM TAT CHU'ONG 8

Céc diém chinh tlr chwong nay la:

Dinh nghia cta chi nghia khiing bé, theo dinh nghta cla Bé Tw phap, 1a “viéc st
dung vii lyc ho&c bao lwc bat hop phap dbi véi ngudi hodc tai sédn dé de doa
hodc ép budc chinh phu, dan sw, hodc bat ky phan khic nao, nham thwe hién
cac muc tiéu chinh tri hodc xa héi.” Khiing b6 cé thé dwoc gay ra béi cac ca
nhan hoac nhém nwéc ngoai hoac trong nuwéc.
Khi nhixng ké& khing bd tAn céng, muc tiéu ctia ching la:

— Tao thwong vong hang loat;

— Pha v& cac ngudn lwc quan trong, cac dich vu quan trong va nén kinh té;

va

— Gay s¢ hai.
Nhirng ké khing bd da chuyén tlr cac &m muwu I&n, s dung nhiéu tai nguyén
sang cac cudc tan céng phirc tap, phdi hop nhw & Paris, Phap ndm 2016.
Chién thuat maéi bao gdm céac sw kién ban sting xam nhap va kich ndé cac thiét b
nd ngdu hirng, doi khi xay ra déng thoi trong cac cudc tan cong phdi hop. Ngoai
ra, mot chién thuat khing bd dang phat trién 1a khiing bé khéng gian mang.
M6t Ké Bén sung 1a mét ca nhan tich cuwc tham gia giét nguwdi hoac cb giét ngudi
trong mét khu v han ché va déng dan cu; trong hau hét cac trworng hop, cac
k& ban sung s dung sung va khéng cé mé hinh hodc phwong phap nao dé lva
chon muc tiéu. Cac tinh huéng clia ké ban sung |a khéng thé doan truéc va phat
trlen nhanh chéng. Thong thwong, viéc trién khai thwe thi phap luat ngay lap tie
la can thiét dé ngan chan vu no sung va glam thiéu tac hai cho nhitng nan nhan.
Chay thoat, Trén tranh, Panh lai la cach tét nhat dé phan rng lai néu mot ké ban
sung xam nhap dang & gan quy vi.
Mét cudc tan cong IED Ia viéc sir dung mdt qua bom va / hodc thiét bi pha hay
“tw ché&” dé pha hay, vo hiéu hoa, quay réi hodc danh lac hwéng. Béi vi ching 13
ngau hirng, IED c6 thé c6 nhiéu dang, tr modt qua bom dng nhd dén mot thiét bj
tinh vi c6 kha nang gay ra thiét hai I&n va mat mang.
Cac tinh nguyén vién cia CERT, cung v&i cong chung, déng mdét vai trdo quan
trong trong viéc xac dinh cac hoat déng dang nghi ngd xay ra trong céng déng.
Théng thwdng cé tam diu hiéu khing bd bao hiéu hoat ddng khing b tiém
nang. Néu dwoc xac dinh va lién lac chinh xac véi co quan thwce thi phap luat dia
phwong, cac hoat déng dang ngd xung quanh kha nang tan céng khing bb cé
thé bi dirng lai. Tam dau hiéu cta khang bb la:

— Giam sat;

— S kham pha;

— Céc xét nghiém vé an ninh;

— Kinh phi;

— Mua vat tu;

— Mao danh hoac mét ngudi co tinh nghi;

— Dién tap va dién thi; va

— Trién khai.
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e Cac cudc tan cdng khiing b thuworng xuyén xady ra ma khéng cé canh bao; tuy
nhién, canh giac, bao cao cac hoat dong dang ngd va thwe hién cac buéc chuan
bi chung, chang han nhw c6 ke hoach lién lac v&i nguwoi than, sé gidp quy vi néu
diéu do xay ra. Néu quy vi tin rang mot cudc tan cong khiing bd sap xay ra, hay
goi 9-1-1 va lam theo huo’ng dan dwoc cung cép.

e Tinh nguyén vién CERT KHONG duoc trang bi hodc huén luyén dé ing pho véi
cac sw cd khiing bd. Cac tinh nguyén vién cia CERT khéng nén kich hoat hodc
phan (rng sw cb trong cong dong cudia ho.

e Mac du rat kho xay ra, rat co thé quy vi co thé thay minh trong tinh hudng ma
quy Vi tin 1a mot cude tan cong khung bd. Gibng nhuw trong bat ky tinh huong nao
khac, hay chu y dén gi6i han clia quy vi va nhan ra rang sw an toan cta quy vi la
wu tién hang dau cha quy vi. Gir an toan. Birng d&t minh vao nguy hiém ma hay
ctru mang néu quy vi cé thé.

e Diéu quan trong la phai canh giac véi nhirng thay dbi trong méi truéng nhw |4
manh mébi cho cudc tdn cong CBRNE cd thé xay ra.

— Nhirng ddm may hoi hoac swong mu khéng binh thwd'ng trong khu vuc
hoac trong th&i gian trong ngay.

— cac goi, hop, hoac xe khdng giam sat va nam ngoai vitri . Cac vat phém
nam ngoai vi tri va khong cO ngwoi giam sat ¢ thé bao hiéu mét cude tan
coéng khiing bd cé thé xay ra. Piéu nay cé thé bao gdm cac tac nhan héa
hoc hoéc sinh hoc ciing nhw chét nd.

e Né&u quy vi quan sat b4t ky chi s6 nao trong sb nay:

— Khoéng dugc cham vao no;

— Di chuyén ra khéi khu vuc; va

— Bao cao véi co quan chire nang ngay lap tuee.

Bai tap vé nha

Xem lai cac tai liéu s& duwoc trinh bay trong phan tiép theo.
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MUC 1: PANH GIA KHOA HOC

Tong quan vé Khéa hoc

Néu quy vi khdng nhé mét diém quan trong cu thé, hay tham khao lai cu thé chwong
do.
Chwong 1: Chuan bi Phong chéng Thién tai
e Chudnbj& nhavanoilamviéc
— Lap rap mét tui cung cap do tiép liéu cho thién tai
— Lap ké hoach thién tai
— Lap mét phdng an toan )
— So tan so véi noi tru an tai ché
) C:E'IC bién phép chuan bij cu thé cho cac nguy co rii ro cao tai dia phwong (bao
gom khdng bo)

Chwong 2: CERT Té chirc

e Co cAu to chirc
— Co chu quan ly duwoc xac dinh ré
— Truyén thdng hiéu qua gilra cac nhan vién co quan
— Trach nhiém

e Muc tiéu chi huy
— Xac dinh pham vi s cb thdng qua danh gia thiét hai
— Xac dinh mét chién lwgc tbng thé va yéu ciu hau can
— Trién khai tai nguyén hiéu qua nhwng an toan

Chwong 3 va 4: Hoat déng Y té Thién tai

o Diéu kién de doa tinh mang
e Phwong phap cam mau
— Ap lyc truc tiép
— Db ép cho cam mau lai
— Nhan biét cu sbck
e Duy tri nhiét do co thé
e M¢& duong thé
— Dinh vi
— Lwc diy ham
Ch&m séc vét thwong
Can nhéc dac biét khi nghi ng® chan thwong & dau, cb hoac cot sbng
Can nhac khu vuec diéu tri
Nep va bang bé
Diéu tri co ban cho cac chén thuwong khac nhau
Thanh Iap khu didu tri
Danh gia tlr d4u dén chan
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Bai 5: Tam ly vé Thién tai

Trong hau qua cla thién tai, nhirng nan nhan va nhan vién tham hoa c6 thé gap
céc triéu chirng vé cang thang tam ly va sinh ly

Cac budc ma cac nha lanh dao CERT nén thyc hién dé giam cang thdng cho
cac thanh vién trong nhém

Céc budc thanh vién CERT cdé thé thyc hién dé gidm mirc do cang thang cla
chinh ho

Céc chién lwvgc giup d& nhirtng nan nhan lam viéc théng qua chan thwong cla ho

Bai 6: Kiém soat Tién ich Va An toan Phong chdy Chira chdy

Bai 7:

Chét hoa hoc Itra
— Tam giac Itra
— Caéac loai ltra
Xem xét nhan dinh dam chay: nhan dinh tinh huéng lién quan dén hda hoan va
cac can nhéc vé dam chay
Tai nguyén chira chay
— Tai nguyén chung
— Binh chia chay xach tay, kha nang va han ché cla chung
An toan chira chay
— Thiét bi an toan phai dwoc siv dung moi luc
— Thanh vién CERT phai luén sir dung hé théng ban bé
— Cac nha lanh dao nhém dap Itra phai luén c6 s&n mot déi dw phong
Hdéa hoan va thanh phan nguy hiém
— Dién
— Kbhi tw nhién
— Chét 16ng dé chay
Nhirng vat liéu nguy hiém
— Nhan biét
— Chién lwoc phong tha

Nhém Tim kiém va Cieu nan

Tim kiém va ctru nan thwe sy la hai chirc nang
Muc tiéu tim kiém va ctru nan
— Cru ngudi nhiéu nhat trong khoang thdi gian ngén nhét
— Giai clru nhirng nan nhan bi méc ket nhe trwdc
Nhan dinh
— Cac loai cdng trinh
— Nhirng méi nguy hiém lién quan
Thiét hai cau truc
— Thiét hai nhe
— Thiét hai vira phai
— Thiét hai ndng né
Ky thuat tim kiém
— Co hé théng va kj luéng
— Danh dau cac khu vuc dwoc tim kiém
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Hwéng dan Tham gia

— Két qua tim kiém tai liéu
e Ky thuat ctru nan
— Mang nan nhan ra
— Néng va do 1én
— Néang va kéo
Chwong 8: Khing bé

Chién thuat cia ké bén sing xam nhap
Chi s CBRNE

Giao thirc CERT cho cac sw cb khiing bd
Hanh déng bao vé sau sw cb khiing bd
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MUC 2: BAI KIEM TRA CUOI KHOA CERT PAO TAO CO BAN

Chwong 1: Chuan bi Phong chéng Thién tai

1. Khi thién tai xay ra, trach nhiém dau tién cda thanh vien CERT la:
A. Tham gia CERT trong céac né Iwc (rng phé thdm hoa
B. Giup ngwoi tra Ioi chuyén nghiép
C. bam bao an toan ca nhan va gia dinh
D. Lam diéu tét nhat cho sé lwgng nguwdi Ién nhat

2. Thanh vién CERT tinh nguyén lam da vai trd khi khéng tham hoa. Mét vi du vé
chirc nang khéng tham hoa cua CERT la:
A. Diéu hanh nhan s, hdi cho sirc khde va cac sy kién dac biét khac
B. Theo déi tin tirc vé cac mdi de doa thdm hoa tiém tang
C. Kién nghi v&i cac quan chire dia phwong dé c6 thém kinh phi 'ng pho
khan cap tai dia phwong
D. Phan phat to roi chinh tri va cac tai liéu khac

3. C6 nam loai thién tai. Chuang la tw nhién, khing bd, chay nha, dai dich
va

A. Co khi

B. Sinh hoc

C. Hoa chét

D. Cbng nghé va tai nan

4. Diéu nao sau day KHONG phai l1a méi nguy hiém lién quan dén db dac trong
nha?
A. V& dudng khi gas .
B. Lam tran vat liéu nguy hiém
C. Chan thuong hoac dién giat )
D. Chay twr hé thong day dién bi I0i

5. Mét trong nhirng bwéc chuén bj cho thién tai 14 phat trién tai dung cu cung cép
dd tiép liéu cho thién tai. Quy vi nén gitr t4i dung cu cung cap dé tiép liéu cho
thién tai riéng biét & dau?

A. Nha va Noi lam viéc

B. Moi phong trong nha

C. Trong Xe

D. Nha, noi lam viéc va xe cb
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Chwong 2: CERT Té chirc

Sau mét tran déng dat, quy vi va cac thanh vién CERT cla quy vi huy ddng va gap
nhau tai hién trwd'ng tham hoa, noi cac quan chirc thue thi phap luat va phong chay
chivra chay da dén. Trwédc khi hanh déng, quy vi lam viéc v&i nhirng nhan vién phan
(ng chuyé&n nghiép dé duoc td chirc.

1. Tén cua hé thdng gi dwoc sir dung bdi cac co quan phan (rng khan cép dé quan
ly cac phén tng khan c&p?
A. Hé théng Chi huy Sw cb (ICS)
B. Bon vi Hoach dinh Chién lwoc (SPU)
C. Hé thdng Tim kiém va Cru nan (SRS)
D. Hé théng Chi huy Ctu nan (RCS)

2. Trong céu truc 1énh CERT, nha lanh dao CERT dwoc thanh 1ap nhw thé nao?
A. Bang cach 1a ngudi diu tién dén hién trudong
B. Theo thdm nién
C. Theo s&
D. B&i canh sat trwdng dia phuwong

Quy vi la Tru’c’yng, nhém CERT va do d6 chju trach nhiém chi dao cac hoat ddng cla
nhém. Quy vi thiet 1ap mdt Bé Chi huy cho CERT cua quy vi.

3. Quy vinén lam gi néu quy vi phai rdi khdi bd chi huy béi bat ky mét Iy do?
A. Yéu cau mdt quan chire thuwe thi phap luat tiép quan trong khi quy vi da
di khoi
B. Chi dinh tinh trang Trwdng nhém CERT cho nguw&i khac trong B Chi
huy
C. Ro&i di ma khong ty thac bat ky trach nhiém nao cta Trwéng nhém cla
quy Vi )
D. Quy vi khdéng bao gi¢ cé thé r&i Bo chi huy trong béat ky truéng hop nao
4. Thanh vién CERT phai luén dwoc chi dinh cho cac nhém it nhat [a bao nhiéu
nguwoi?
A. Sau
B. Ba
C. Hai
D. Bon

5. Mot ngw(‘)’i phu ni¥ dén hién trwdng tham hoa ma quy vi da xac dinh la khéng an
toan dé vao. Nhirng gi quy vi nén lam?
A. Canh bao cb 4y rang tinh hinh khong an toan
B. De doa 90| canh sat néu cd 4y cb gang vao
C. Ngéan cang c6 4y vao
D. Khéng cé gi; quy vi nén dé cb 4y vao
6. Quy vi nén cung cép tai liéu cho ai?
A. Nhirng nhan vién phan (rng chuyén nghiép dau tién trén hién trwong
B. Lanh dao CERT dia phwong cua quy vi
C. Gi» n6 cho hd so cua riéng quy vi
D. Van phong Chuong trinh CERT Quéc gia
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7. Hinh thirc ndo sau day chira thdng tin can thiét dé theo dai tinh hinh chung?
H& so Khu vie Diéu tri cho Nan nhan

Nhét trinh Theo d6i Phén cong CERT

Mau Théng tin

M&u don Tai nguyén Thiét bi

oW
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Chwong 3: Hoat dong Y té Thién tai - Phan 1

Sau hau chén cla tran déng dat 7.7 do richter, quy vi da ddm bao an toan cho ban than
va sy an toan cua gia dinh quy vi, va quy vi lay tai CERT va PPE. Khi quy vi dang di
dén diém hen da duoc thiét Iap CERT quy vi bat gap mot nguoi phu nir nam bén vé
dwéng. Quy vi kéu tén lén va td chire clia quy vi va hdi, “Quy vi c6 dn kg?” Khéng co sw
phan hbi.
1. Dwa trén nhirng gi quy vi biét cho dén nay, quy vi nén tién hanh nhw thé nao?

A. Gia sir ngwdi phu ni da chét va tiép tuc dén diém gap CERT

B. Goi 9-1-1 trén dién thoai di dong cua quy vi ngay 13p tirc

C. banh gia tdc nghén dudng thd, chady mau qua nhiéu va nhiét dd co

thé thap
D. Ghi lai vi tri cia ngw&i phu nir va giup do

Quy vi tién gan hon dén nan nhan. Mot lan nira, quy Vi hoi, “Co nghe t6i noi khong’? Co
&n khéng?" Khi quy vi di den gan, quy vi nghe thay mot tiéng rat yéu ot “gitp toi”,

bay gio' quy vi dang di toi gan hon, quy vi nhan thay rang nan nhan dang chay mau rat
nhiéu ttr vét thwong trén dui. Quy vi ngay lap tire ¢ gang goi 9-1-1 trén dién thoai di
déng nhung hé théng khéng hoat dong.

2. Quy vi biét ngudi phu ni¥ nay bi thwong nang. Quy vi sé gitp ¢d 4y nhuw thé nao?
A. Panh gia cac tinh trang de doa tinh mang mét cach cé hé théng, bat
dau bang dwdng thé
B. Tap trung ngay vao mébi de doa nghlem trong nhat, chay mau nhiéu
C. LAy chan tir tGi dung cu cung cép cta quy vi b&i vi nguwdi phu ni nay
rd rang bi choang
D. O cung v&i phu nir cho dén khi cé thém sy giap dé toi

3. Quy vi nhan thay rdng mau dang phun ra tr vét thwong & dui bén trong nan
nhan. Day la loai mau nao dang chay?
A. Béng mach
B. Tinh mach
C. Mao mach
D. Nguy t&i tinh mang

4. Diéu dau tién quy vi lam gi d& cAm mau?
A. Ap dung mét tourniquet
B. Quén vét thwong bang manh vai dau tién ma quy vi cé thé tim thay
C. Nang cao tim ctia nan nhan trén vét thwong bang cach cho ngudi phu
nir ngdi day
D. St dung bang keo vé tring trong tdi dung cu cung cap ctia quy vi, dé
lwe truc tiép vao vét thuwong

Sau mot Idc, mau chay cham lai dang ké. Quy vi hdi ngwoi phu niv, “Ba c6 6n khong?
Siét chat tay t6i néu ba co thé nghe thay t6i.” Ba chi co thé rén ri mét cach kho hiéu dé
dap lai. Quy vi nhan thay rang ngén tay cta ba 4y lanh di - mac du nhiét do tang vot -
khi ba 4y cb gang siét chat tay ban.
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5. Nhirng d4u hiéu va triéu chirng ma quy vi chirng kién cho quy vi biét rdng nguoi
phu nlr nay dang bi bénh gi?
A. Luong dwong trong mau thap
B. Choang do Iwu lwgng mau khéng du
C. Suy dinh dwéng
D. Choang do cang thang cwc d6 cla tinh hinh

6. Lam thé nao quy vi sé dbi x&r v&i ngudi phu ni¥ dwa trén nhirng phat hién cla
quy vi? ] )
A. Boc ba ,éy trong mot cai gi d6 am ap
B. Noi ba ay di ngu di
C. Yéu cau ‘ba ay gilr bang bo tai ché trong khi quy vi tim kiém sy gitp d&
D. Cho ba 4y &n va ubng nuéc

Quy vi dén diém hen va Trudng nhém CERT cla quy vi chi dinh quy vi giip d& nan
nhan. Mét ngwdi phu ni chay vao khu vue diéu tri bé mét cau bé va dién cuong goi to,
“M6t ngudi ndo dé lam on gitp con trai t6i, cAu &y dang tim tai! T6i khéng thé nghi rang
con trai téi co thé thé dwoc!” Quy vi quay lai va chay dén giup ngudi phu ni. Quy vi yéu
cau ba 4y dé con trai xubng dé quy vi cé thé giup d&.
7. Diéu dau tién ma quy vi nén lam la gi?

A. Thuc hién danh gia tr ddu dén chan

B. C6 nguwoi tinh nguyén khac dan me di.

C. banh gia dwong thé, chady mau va nhiét dd co thé thap

D. Thwc hién CPR

Trong khi I&ng nghe am thanh ctia phéi, quy vi nhan thay rang cau bé dang kho khé va
moi cé6 mau xanh. Ban khoéng thé tim thay bat c& diéu gi rd rang can tré dwdng thé cla
cau bé. Khi quy vi liéc nhanh xuéng phan con lai ctia co thé cau bé, ban nhan thdy mot
mau dd choi ndi lén trén canh tay trong ctia ca ubé.

8. Quy vi cé ly do dé nghi ng® réng cau bé nay dang bi:
A. Séc phan vé
B. Mét bénh truyén qua dwérng mau khong rd
C. Tang huyét ap
D. Ha than nhiét
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Chwong 4: Hoat dong Y té Thién tai - Phan 2

M6t con bao clp 4 vira xay ra & thi trdn ctia quy vi. Quy vi dwoc chi dinh béi Trwdng
nhém ctia quy vi vao khu v diéu tri. Quy vi dwoc huwéng dan dé gitp d& véi nhirng
nan nhan. Mét thanh vién trong nhdm yéu cau quy vi ldy mét it nwéc sach dé rira gang
tay ban. Quy vi biét ddi cung (rng dang trén dwdng to’i nhwng co thé 1a vai gio niva. Lay
mot cai xd, quy vi chay dén mot con sudi gan d6 dé 14y nuéec.

1. Quy vi nén lam gi dé khir tring nwéc dung trong y té?
A. Tron 1 phan thubc tay va 10 phan nuéc
B. Tron trong 8 giot thudc tay clo khéng thom cho méi gallon nwéc va doi
trong 30 phut
C. Lay x6 va tim mét noi dé dun séi nwdc, vi quy vi cho rang mét trong
nhirng tda nha phai cé mét nha bép chirc nang
D. Trdn trong 8 mudng canh thuédc tay clo khéng thom va chd trong
30 giay
Khi quy vi tré lai khu viee diéu tri bang nwéce, tredng nhém gidi thich rang mét nan nhan
da chét. Trwdng nhom giao cho quy vi phu trach viéc thiét 1ap nha xac.

2. Lam thé nao va & dau quy vi sé thiét 1ap nha xac?

A. Gan khu diéu tri

B. Bén trong khu vuc diéu tri

C. Xa khu vuc diéu tri

D. Khéng c6 cai nao miéu ta & trén
Vai gid sau, quy vi quay lai khu vwc diéu tri va yéu cau Trwdng nhém clia quy vi cho
mot nhiém vy mai. Co nhanh chéng gidi thich rdng khu vwe nay dang tran ngap nhiing
nan nhan va yéu cau quy vi giup thwc hién cac danh gia tr ddu dén chan nhanh chéng.

3. Cong ddngy té str dung twr viét tat nao dé ghi nhé nhirng gi can tim khi tién hanh
danh gia nhanh?
A. DCAP-PMS
B. MUOI
C. DCAP-BTLS
D. IDMD-MUOQI

Trong khi thyc hién danh gia dau tién cla quy vi vé mot ngwdi dan ong tré tubi trwdng
thanh, quy vi nhan thay vét bAm tim quanh mét va méau trong mdi. Nan nhan néi rang
tay anh ta bj té va anh ta khéng thé di chuyén.

4. Mac du khéng thé chac chan trong linh vire nay, quy vi nén cho rang:
A. Nan nhan bi choang
B. Nan nhan sé chét trir khi quy vi tim thay mét chuyén gia y té
C. Nan nhan dang chay mau bén trong
D. Nan nhan bj chan thwong ving dau, cd hoac cot séng
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Chwong 5: Tam ly vé Thién tai

Quy vj va cac thanh vién CERT dbng nghiép ctia quy vi dén mét cong ddng lan can sau
con léc xody tan khéc. Nhirng nan nhan da dwoc sang loc qua cac manh v& va da tim
thay sau thi thé. Ho noi véi quy vi vé viéc tim kiém cac thi thé nhw thé ndo. Mét trong
nhirng thanh vién CERT clia quy vi b4t dau cdm thay bubn nén. Anh 4y r6 rang 1a bj
qua suc.
1. Diéu nao sau day khéng phai 1a mét vi du vé triéu chirng sinh ly ctia chan
thwong?

A. Tang dong

B. Tw chéi

C. Nhirc dau

D. An mét ngon

M6t s6 nan nhan ma quy vi giai ctru c6 dau hiéu chan thwong, va quy vi da canh bao
nhém cla quy vi trwde thei han rang ho cé thé s& mong doi mot sé tac ddong tam ly sé
anh hudng dén ho. D& gitp nhém clia quy vi hiéu rd hon vé nhirng gi nhirng nan nhan
dang trai qua, quy vi cling da giai thich sau giai doan cia mét cuéc khiing hoang sau
tham hoa.

2. Trong giai doan ndo nhirng nan nhan cd gang danh gia thiét hai va xac dinh vj tri
clia nhirng nan nhan khac?
A. Giai doan tién tham hoa
B. Giai doan tac déng
C. Giai doan trang mat
D. Giai doan anh diing

Muc tiéu cda s can thiép tam ly tai hién trwong clia cac thanh vién CERT la dé 6n dinh
hién trwdng vu viéc bang cach on dinh cac ca nhan. Quy vi bat gap mét ngudi dan éng
bi choang va chay mau tir nguec.

3. Quy vi nén lam gi dau tién?
A. Lang nghe
B. Cb géng xac dinh vi tri gia dinh hodc ban bé ngwdi dan 6ng dé cung
cap hé tro tw nhién
C. Hay ndi, “Anh sé vuot qua dwoc”
D. Giai quyét nhu cau y té ciia ngwdi dan 6ng

4. Diéu nao sau day khong phai 1a mét bwdc ma cac thanh vién nhém clia quy vi
nén thwc hién trong twong lai d& gidm cdng thang ca nhan?
A. An moét ché d6 an ubng can bang
B. Ngu du
C. Ubng thubc trAm cam
D. Két nbi v&i nguwdi khac
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Chwong 6: Kiém soét Tién ich va An toan Phong chdy Chira chdy

Trong khi tim kiém mét cAu tric bi hw hdng nhe sau mét con bdo gay ra, quy vi va cac
thanh vién CERT xac dinh vij tri mét dam chay.

1. Khi quy vi tién hanh nhan dinh dam chay, cau hdi nao sau day l1a cau héi it quan
trong nhat can xem xét:
A. Ban than cla toi va t6i c6 thé chira chay an toan véi dam chay khéng?
B. Ban than cla t6i va t6i cé thiét bi phu hop khong?
C. C6 bao nhiéu ngudi trong tda nha?
D. Ban than cla toi va t6i c6 thé thoat ra khéng?

Nhan dinh cdia quy vi, quy vi xac dinh rang dam chay c6 thé duoc dap tat bang binh
chira chay xach tay. Quy vi va ban ctia quy vi nhanh chéng lay ra mét binh chira chay
xach tay, ma quy vi da xac dinh la loai binh chira chay phu hop dé chira chay nay.

2. Quy vi nén lam gi trwdc khi tiép can dam chay?
A. Kiém tra binh chira chay sau khi kéo khoa
B. Doi s clru hda dén
C. Noi v&i ban than clta quy vi chd quy vi & clra
D. Hay chac chan rang ngudn cung cap nuéc da tat
Theo dung quy trinh CERT (P.A.S.S.), quy vi xa binh chira chay.

3. Quy vi nén lam gi néu ngon It¥a tiép tuc chay 5 gidy sau khi quy vi bat dau dap
tat n6?
A. Kiém tra nhan hiéu trén binh chira chay
B. Tim kiém cac ngudn lwc sang tao dé chira chay
C. Roi di ngay lap tiee o ]
D. Lui lai va ra hiéu cho ban than clia quy vi c6 gang dap tat dam chay

4. Dam chay da lan sang cac khu vic khac vao thoi diém sé clru héa dén. Diéu gi
la budrc tiép theo hanh déng cda quy vi?
A. Cb géng dap tat dam chay mét 14n niva bang mét binh chira chay moi
B. Truyén dat nhirng gi quy vi biét d&n mét trong nhivng nhan vién ciru
hdéa
C. Kiém tra ngon Ira
D. G mét nhém dw phong dé chiva chay

5. Néu canh sat trdng yéu cau quy vi va cac thanh vién CERT clia quy vi & bén
ngoai & mot khoang cach an toan, quy vi nén tra I6i nhw the nao?
A. Tiép tuc tién hanh nhan dinh tir khoang cach an toan bén ngoai tda
nha
B. R&i khdi khu vic
C. Divao sau lwng linh ctru héa
D. Goi thém thanh vién CERT dé ctru gitp
Trong khi s& ctru hda quan ly dé dap tat phan Ién dam chay bén trong tda nha, mot

dam chay nho da bat dau lan ra khap san. Quy vi nhan thay mét nha kho gan do dwoc
dang cung v¢&i Hinh thoi NFPA 704 c6 cac s 1, 1 va 2.
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6. Nhirng gi quy vi nén lam?

A.

B.

Chira chay va kiém tra dam chay vi cac con sb trong Hinh thoi nhé va
chi ra rang c6 rat it rdi ro

Ro&i khoi khu vire va lién lac thong tin véi moét trong nhivrng linh clru
héa chuyén nghiép tai hién trwéng néu ho cé thé truy cap duoc
Chira chay va kiém tra dam chay chi khi sé trong goc phan tw mau
xanh dwong nho hon 2

Hay chéc chén rang quy vi dang st dung dung loai binh chira chay
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Chwong 7: Nhém Hoat déng Tim kiém va Ciru nan

Sau khi con 16¢c xody tan pha mét cong déng gan dd, quy vi va cac thanh vién CERT
clia quy vi tinh nguyén gitp d& cac hoat dong tim kiém va ctru hg. Quy vi dén hién
trwong dé kham pha nhirng ngbi nha bij sap, xe 6 t6 bj cubn vao cay va nhiéu manh vun
khac nhau vwong vai khap noi.

1. Khi quy vi bat dau qua trinh nhan dinh CERT, diéu dau tién quy vi nén lam 1a gi?
A. Thu thap dir kién
B. DPanh gia va truyén dat thiét hai
C. Thiét 1ap wu tién
D. Xem xét xac suat

Quy vi va ba thanh vién CERT khac bat dau tim kiém thw vién dia phwong, mot tda nha
I&n xay bang gach, noi nhiéu ngudi trong cong déng dwoc hwéng dan che ché trudc
con bao. Mét nhan dinh cla tda nha cho thay thiét hai bé ngoai, bao gdm céac ctra sb bj
v& va thach cao bi nurt.

2. Lam thé nao dé quy vi phan loai thiét hai cho tda nha?
A. Thiét hai ndng né
B. Thiét hai vira phai
C. Thiét hai nhe
D. Thiét hai rat nhe

Khi quy vi tiép tuc tim kiém tai thw vién, quy vi danh mét dau gach chéo bén canh 6 cira
cua can phong dau tién ma quy vi bwéc vao.

3. Théng tin nao ma quy vij viét sé tré thanh goc phan tw bén trai ciia danh dau tim
kiém nay?
A. Théng tin vé cac mbi nguy hiém va sup db
B. Sé nan nhan trong phong
C. Co quan va Nhém ID cua quy vi
D. Sé phong

Trong khi drng lai thuwong xuyén dé lang nghe, quy Vi nghe thay moét tiéng kéu yéu 6t
can dwoc giup d& tir mot goc phong Quy vj di vao, tim thdy mét cau bé cé manh v&
thay tinh dam vao chan va khong thé di duorc.

4. Hay nh¢& rang quy vi dang tim kiém can phong chi c6 hai thanh vién CERT khac,
diéu nao sau day khong phai 1a cach di chuyén cau bé?
A. Di chuyén bang Chan/Mén
B. Cdng sau lvng
C. Di chuyén bang Ghé
D. Am cau bé
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Sau khi hoan thanh viéc tim kiém va ,cu’u ho trong thw vién, quy vi vao mét ngbi nha noi
tang hai bi sap, tao ra mot khoang trong.

5. Quy vi nén tién hanh nhw thé nao?
A. R&i khdi co s& ngay lap tirc va danh dau céu trac la khéng dwoc an
toan
B. Nhanh chéng tim kiém tang trét
C. St dung bua riu hoac céng cu twong tw dé danh sap san va xoa
khoang tréng
D. Goi hau thuan
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chwong 8: Khiing bé va CERT

Quy vi dang c6 mét biva an trwa lam &n tai trung tdm thanh phé khi quy vi nghe thay
mot vu nd I1&n. Quy vi chay theo nhirtng nguwdi khac & bén ngoai dé tim ra nhirng gi gay
ra tiéng 6n. T xa quy vj cé thé thay khoi bbc 1én tir nha may dién, chinh [a nha may
dién dwoc st dung dé cung cép nédng lwong cho thi trdn ctia quy vi va cho mét sb thanh
phé 16n trong khu vire va quy vi thay tin tie ti qua la mét muc tiéu tiém ndng cho am
muwu khiing bd méi dwoc phat hién gan day. Xung quanh quy vi, moi ngudi dang suy
doan rang am mwu da thanh coéng.
1. Diéu dau tién quy vi nén lam la gi?

A. Thu thap thiét bi CERT cda quy vi va bao cédo cho nhiém vu

B. Xac dinh vi tri gia dinh ctia quy vi va so tan dén noi an toan

C. Goi Chinh phu Lién bang d& canh bao vé mét cudc tAn cong khing bd

D. Theo d&i tinh hinh ban d4u tir noi an toan
Quy vi nhé tr ban tin rdng &m muwu cé tiém nang da bi phat hién khi mét nhan vién bao
vé nha may dién nhan thay chiéc xe tai mau den twong tw dau bén ngoai trong hon mét
tuan. Lo l&ng rdng ai d6 dang xem tda nha, nhan vién da bao cho chinh quyén dia
phuong.

2. Ma trong s6 tdm d4u hiéu ctia mét cudc tan cdng khiing bé da dwoc nhan vién
an ninh chu y?
A. Giam sat
B. Kiém tra an ninh
C. Mua vat tw
D. Thwc tap

Mot ngwoi ban chay dén chd quy vi, hoi dién cudng va hdi tai sao quy vi khédng dén dia
diém tham hoa dé giup d&. Rét cudc, anh 4y ndi, quy vi la mét thanh vién CERT dwoc
dao tao.

3. Lam thé nao dé quy vi tra 1&i cho anh Ay biét?
A. "Vang. Bung rbi. Bay gi® téi dang di t&i hwéng d6.”
B. Tbila thanh vién cia CERT, nhwng t6i phai dgi mot quan chirc tuyén
bd md ttham hoa trwdc khi toi c6 thé hanh dong.
C. Ngay lap tirc toi khéng thudc Nhém Phan (rng chdng Khiing bé.
D. "Bung réi. T6i la thanh vién CERT, nhwng cac thanh vién CERT khéng
dwoc phan héi vé mét vu khiing bd cé tiém tang.
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MUC 3: MO HINH THIEN TAI

Muc dich: M6 hinh nay sé cho quy vi co hgi dé ap dung nhiéu kj nang ma quy vi da
hoc duwgc trong cac budi truée.

Hwéng dan:

1. Chia thanh bdn nhém.
2. Viéc mo hinh sé dwoc tién hanh trén bén tram.
3. Tai Tram 1, mbi nhém sé& nhan dwoc mé phéng tham hoa. Dwa trén kich ban do,
quy Vi sé:
e Xac dinh mirc do thiét hai
e Thiét lap wu tién nhém
e Xac dinh cac nguon lyc can thiét
e Xac dinh cac mdi nguy tiém an
4. Khi & Tram 1, nhém cla quy vi sé chon Trwdng nhém CERT, nguwoi sé thanh 1ap
t6 chirc CERT dwa trén cac tai nguyén cé san va thiét 1ap cac wu tién.
5. Tai Tram 2, nhém cda quy vi s& dwoc yéu cau:
e Danh gia tinh hinh héa hoan
e Chon binh chira chay phu hop cho tinh hudng
e Dap tat dam chay

Mbi ngudi sé& dwoc yéu cau dap tat dam chay.

6. Tai Tram 3, nhém cua quy vi sé dwoc yéu cau diéu tri cho nhirng nan nhan voi
cac vat tw y té co san.

7. Tai Tram 4, nhdém cla quy vi s& thyc hién viéc nang va d& dé giai thoat nhirng
nan nhan dang bi méc ket b&i cac manh vé.

8. Nhém cla quy vi sé co khoang 15 phat tai moi tram.
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CHUONG 9 CERT: Banh gia Khoa hoc, Bai Kiém tra Cudi va M6 phéng Tham hoa Hwéng dan Tham gia

Hinh 9.1: Ban d6 M6 phéng Thién tai
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CHUONG 9 CERT: Banh gia Khoa hoc, Bai Kiém tra Cudi va M6 phéng Tham hoa Hwéng dan Tham gia

MUC 4: KET LUAN CHO KHOA HOC

Birng quén tam quan trong clia viéc tiép tuc gido duc va dao tao dé duy tri va cai thién
ky nang va kién thirc ctia quy vi. Quy vi cé thé tham dy:

e Dao tao 16p bdi dwdng dinh ky dwoc cung cép tai dia phwong;

e Cac khoa hoc so ctru tiéu chuan va nang cao dwoc cung cap thédng qua cac to
chtrc nhw H6i Chir thap dé Hoa Ky;

e Cac lop hoi stre tim phdi (CPR) dwoc cung cp thdng qua cac té chirc nhw Hoi
Chir thap dé Hoa Ky hoac Hiép hdi Tim mach Hoa Ky; va

e Cac khda hoc Nghién ctru Déc 1ap (IS) c6 sdn trwc tuyén qua FEMA tai
www.training.fema.gov/IS/.
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